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记者 王佳潼 王冠儒

近日，潍坊壹粉赵峰（化名）
向齐鲁晚报·齐鲁壹点情报站发
来求助，2019年他在潍坊圣菲漫
步小区购买了一套房子，当时置
业顾问承诺，交房时赠送万元家
电大礼包和车
位，但直到今
年2月份，赵峰
仍未收到赠送
的家电大礼包
和车位。

据赵峰介
绍，他购买的
圣菲漫步的房
子，约于2022
年1月份交房。
购买时，置业
顾问承诺购房
会赠送一套万
元的家电大礼
包 和 一 个 车
位，赠品由开
发商在交房时
交付。但是直
到今年2月份，
赵峰仍未收到
开发商赠送的
家电大礼包和
车位。“当时说
好交房时就赠
送，现在不但
没送，还想着
各 种 办 法 推
脱 。”赵 峰 说
道，他曾多次
与 开 发 商 交
涉，开发商总
是 以 资 金 不
足、账单封存
等各种原因推
托。

2月19日，
帮办记者来到
圣菲漫步的售
楼处，值班人员表示，大部分工作
人员已经放假了，她对这件事了
解不多，“之前负责接待这位业主
的销售顾问去年9月份辞职了，导
致这位业主没有及时填报购置家
电的单子，这才一拖再拖。”售楼
处的服务人员说。

“在得知业主结婚急用时我
们第一时间就和业主沟通，并同
意了业主尽快赠送车位及家电大
礼包的需求，我们将尽快给赵先
生安排采购家电。”售楼处的服务
人员说，目前赵先生车位及家电
大礼包未赠送的问题已经反馈给
上级领导了，也在年前提交了申
请，最晚3月初会将家电送至业主
家中。

“明明当时说好给车位，结果
现在住进来了，车子还是只能停
路边，太不方便了。”赵峰说。

对此，帮办记者通过与开发
商协调了解到，小区面积比较大，
车位需要全小区统一分配，目前
还有其他楼栋处于装修状态，所
以才没有及时给赵先生分配车
位。等待全楼都装修完毕时，到时
候会统一通知分配车位。

记者 戚云雷 赵长春

在过去的一年里，您有没有
遭遇过这样的烦心事：通过直播
间购物，到货后发现“货不对板”；
产品存在质量问题，想退货商家
推诿扯皮；报名教育培训机构，承
诺“考不过包退”却一拖再拖；储值
卡还没用完，商家突然闭店退款
无门；买的新房到了交房日期，开
发商却迟迟不交付，甚至交付后
存在种种质量问题……

为曝光消费骗局，起底不良
商家，捍卫广大消费者的合法权
益，在3·15国际消费权益日来临
之际，齐鲁晚报·齐鲁壹点发起
3·15线索征集令！不管您是买到

假冒伪劣产品，还是遇消费陷阱
被套路，抑或是遭遇各种消费不
公，都可以报料，您报料，我帮
办！

与此同时，“壹点帮办”栏目
还将推出3·15特别策划。收到您
的报料后，帮办记者将第一时间
跟进采访，与相关部门进行联
动，咨询相关消费专家与律师，
指导并帮助您维护自身合法权
益，同时对不良商家进行曝光或
将相关问题反映给主管部门，督
促其整改。

【征集时间】
即日起至3月底

【征集范围】
直播带货消费问题

教育培训消费问题
预付式消费问题
产品质量消费问题
霸王条款消费问题
住房消费问题
金融消费问题
其他常见的消费问题……

【报料方式】
以下方式，可任选其中一种

参与
方式一：齐鲁壹点情报站
微信搜索齐鲁壹点小程序，

进入“情报站”板块，点击“我要
报料”按钮进行报料，或通过齐
鲁壹点APP情报站参与#壹点3·
15线索征集令#话题进行报料；

方式二：齐鲁晚报官方微信

公众号
关注“齐鲁晚报”官方微信公

众号，点击底部的“3·15报料”，进
入“壹点帮办”小程序，点击右下
角的“求助”按钮进行报料。

方式三：直接扫描文内海报
二维码一键报料

聚焦消费维权，您报料，我
帮办！

文/片 记者 李文璇 鹿青松

家长：

购买了144节篮球课

还剩下117节没上

2023年5月，市民刘先生在
位于市中区融汇老商埠的劲威
少儿篮球运动馆（下称“劲威体
育老商埠店”）花费13580元，为
孩子购买了144节篮球课。春节
假期过后，刘先生的“课时包”里
还剩下117节课程。然而，今年2
月21日，他却从篮球教练处得到
了公司倒闭的消息。刘先生前往
实地查看，发现店铺确已“人去
楼空”。

“我们当然希望退费，毕竟
剩余的课程价值不菲。可到了现
在，这家机构也没给我们一个说
法。”刘先生说。

与刘先生经历相似，姜女士
也于2022年3月在劲威体育老商
埠店为6岁的孩子报名了为期一
年的篮球班，后来又续交了两年
的课时费。“在那里上课的孩子
很多，家长群里也足足有一百多
个人，想不到店铺会忽然倒闭。”
姜女士说，“现在我们还有143节
课没上，如果店家真的没钱了，
我们也不强求退费，给孩子转到
其他教育机构，让我们把剩余的
课程上完，我也可以接受”。

帮办记者了解到，劲威体育
老商埠店隶属于山东省劲威体
育有限公司（下称“劲威体育”），
该公司在历城区、市中区、槐荫
区均设有分店。记者通过天眼查
App对山东劲威体育有限公司进
行查询，发现该公司在2024年1
月“因通过登记的住所或经营场
所无法与企业取得联系”，被济
南市市中区市场监督管理局列
入经营异常名录。

目前，上百位曾在劲威体育
购买篮球课的家长，共同面临着

“退费难”的问题。经过调解，部
分家长将尚未上完的课程转到

了其他机构，但仍有许多家长未
得到妥善的解决方案。

探访：
四家门店

均未处于运营状态

2月27日上午，帮办记者来
到位于济南市中区的劲威体育
老商埠店。路旁的指示牌显示，
劲威体育老商埠店是唯一一家
位于5号楼三层的店铺。由于电
梯的三层按钮无法下按，记者通
过步梯上楼，发现该楼层被锁
闭。“这家店铺在两年前开业，今
年年后突然倒闭了。”老商埠招
商运营处工作人员赵先生告知
记者。

帮办记者随即前往位于历
城区的劲威体育工业北路店，发
现这家店铺租赁了华体逸动篮
球运动馆的场地。此时，“劲威篮
球俱乐部”的招牌仍然挂在运动
馆的外墙上，除此之外，整个运
动馆已经没有了跟劲威篮球相
关的元素。华体逸动篮球运动馆
的工作人员章女士（化名）告诉
记者，劲威体育于去年6月份入
驻，12月份撤场，目前已经不在

此处营业。
“这家球馆配备了四位教

练，但前前后后只招募到了约50
名学员，学员数量比其他篮球培
训班低了不少。”章女士回忆说，

“据我所知，这家球馆当时停止
营业之后，主动配合家长，将剩
余的课程都转到了其他机构”。

帮办记者又来到了历城区
劲威体育凤凰路店，发现前台无
人值守，电脑及劲威体育相关资
料仍摆放在桌子上，训练场馆则
是大门紧锁。记者在此处等待了
半个小时，并未等到任何劲威体
育的工作人员。随后，记者前往
位于槐荫区的劲威体育阳光壹
佰店，看到此处大门紧闭，门口
的积雪仍未清理。记者询问周边
商家，一位快递员表示，自春节
之后，就再也没见过劲威体育的
教练或学员出入。

“今年1月9日，老板告诉我
们，公司运转不下去了，还找了人
接手。”曾在劲威体育老商埠店任
篮球教练的孙先生告知记者，“这
个人过来运营了一段时间，可过
年以后就没有消息了。我们也一
直联系不上原先的老板。”记者试
图通过天眼查App上的公司电话

与相关人员取得联系，截至发
稿，电话始终无法接通。

律师：

建议家长提起诉讼

谨慎进行大额充值

“培训班因倒闭而无法将费
用退还给家长，在法律层面属于
合同纠纷。”山东瀛岱律师事务
所执业律师吴震表示，消费者如
遇此种情况，可以协商与投诉，
也可以直接向法院提起诉讼，而
通过民事诉讼等司法途径解决
问题，相对来说是一种最可行、
也最有力的途径。

吴震说，“建议消费者在与
商家签合同之前，去网上搜索一
下公司的相关信息，看看它有没
有法律诉讼方面的记录；在签订
合同时，则可以要求商家提供营
业执照及法定代表人的身份复
印件，并拍照作为留存；在上课
的过程中，关注商家的经营状
况，一旦发现异常，就尽快与商
家进行协商处理。”不过，在他看
来，“最主要的是，不要一次性充
值很多的钱，从而尽可能降低卷
入消费纠纷的风险”。

2024年3月1日 星期五A06 帮办

花万元报名学篮球，课没上几节店关了
众多家长遭遇“退款难”，律师建议提起诉讼

壹点3·15线索征集令来了！
聚焦消费维权，您报料我帮办
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“去年给孩子报
了‘劲威体育’的篮球
班，现在还有一万多
块钱的课没上完，店
铺却一下子就关了，
也退不了钱。”近日，
济南市民刘先生向齐
鲁晚报·齐鲁壹点反
映，该篮球培训门店
于今年2月忽然闭店，
自己希望退款或转机
构，却未得到答复。帮
办记者调查发现，许
多家长遭遇了类似情
况，部分家长“退款
难”的问题至今未能
得到解决。

劲威体育阳光壹佰店大门紧闭。
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