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“一对一”贴心服务
并联审批效率加速

“济宁北湖省级旅游度假区
行政审批服务局提供了保姆式
服务，量身定制了‘个性化并联
审批指导书’。他们还派遣了审
批联络员提供‘一对一’跟踪式
服务，确保建设工程规划许可
证、施工许可证办理同步进行。”
2023年10月，太白湖新区渔皇路
社区回迁安置项目逐步推进。该
项目涉及920户人家，解决李楼
村、赵村回迁安置问题。相关许
可需要提交多份证明，北湖建设
集团工程师张玉鹏本以为是场
审批“持久战”，没想到仅仅几天
就办完了，效率之快令人欣喜。
该局建设投资科科长崔海飞介
绍，是靠前服务，令审批了跑出
新速度。

该局坚持以企业需求、群众
关切为服务导向，主动靠前服务，
跟踪企业工程建设项目手续办理
的全流程，通过面对面、微信、电
话等方式主动了解项目实际情
况，为企业提供“一对一”帮办服
务，从用地规划到施工许可，从材
料准备到受理审批，讲清楚先办
什么、后办什么，怎么办，形成紧
密衔接的服务链条。“靠前辅导”
服务让企业和群众实实在在感受
到项目建设审批改革带来的“速
度”和“温度”。

张玉鹏表示，济宁北湖省级
旅游度假区行政审批服务局为

他提供了无微不至的帮助，“不
仅为我们提供了详细的指导，还
经常主动询问我们的需求和困
难。将原本建设项目审批形式由
串联改为并联，推进项目建设中
的关联事项进行科学梳理和优
化，实现了‘一窗受理、一套材
料、一张表单、并联审批’，告别
了过去的‘一环扣一环’的办事
模式。”他说，现在的办事效率大
大提升，“相比以前，现在的手续
办理至少节省了7个工作日，办
事时间压缩了60%。”

专家评审保驾护航
分级分类破除卡点

“工程建设项目审批中，我
们还开展了专业评审制度，为各
大工程建设项目规划方案开展
专家评审。”建设投资科李齐介
绍，在面对渔皇路小学的建设审
批时就启用了专家评审。

渔皇路小学是民生项目，规
模大、涉及面广、评审复杂，为确
保项目顺利推进，该局在专家库
中抽调了5名资深专家参与评
审，坚持“规范评审、细致评审”
的原则，要求专家在评审时要说
真话、说实话，提出专业的、可落
实的解决方案。评审期间，评审
组严格按照技术规定与行业技
术规范，从方案的规划布局、建
筑设计、环境影响、消防安全等
方面对规划设计方案进行了细
致的评估。

“针对校园安全问题，专家

们强调条件允许的情况下，必须
严格执行人车分流措施，并对学
校出入管理提出了具体要求。另
外，专家们还对学校的升旗台位
置提出了优化建议。原先规划的
升旗台位于操场角落，专家们认
为升旗仪式是全校学生参与的
重要活动，要体现出对国旗的尊
重和庄重。而且，升旗台放在角
落，动线设计上不够科学合理。
因此，升旗台位置最终从操场角
落移到了操场边的中心位置。”
李齐说。

并非所有的审批都必须专
家评审。通过实行工程建设项目
分级分类、“一项一策”制度，该
局会根据项目建设的具体情况，
在落实工程项目审批的标准化
和规范化的同时，为企业“量身
定制”办理流程，达到办理事项
最精准、办理流程最高效、申报
材料最精简的审批效果。

“之前龙贵京杭府幼儿园建
设项目中，建设单位需要调整
人车通行流线，由于控制性指
标没有变化，我们直接进行了
审批，有效缩短审批时间。另
外，富慧源地理信息科技园项
目建设中，2#楼西侧放置地源
热泵附属设备、增设停车位，虽
部分存在不一致，但经审查未
实质改变规划许可内容，并未
改变建筑面积、建筑密度、容积
率等控制性指标，于是我们帮
其出了一份说明，说明其‘未实
质改变规划设计方案’，助力项
目顺利验收。”建设投资科郑天
睿说，灵活处理方式既确保了
项目的合规性，又为企业提供
了便利。

20个工作日缩至半天
刷新新区审批速度

2023年底，中停联静态交通
产业(广东)有限公司计划在太
白湖新区设立中停联静态交通
装备(山东)有限公司，主要业务
包括特种设备制造、房地产开发
经营、充电控制设备租赁、集中
式快速充电站等，注册资金高达
2亿。由于该行业属于新兴领域，
企业在核名方面遇到了问题。

“企业申请的所属行业在现
有的行业领域中没有备注，需要
跟市局沟通后，再跟省里汇报协

调，申请新开设一类行业领域。
但另一方面，该公司执行董事兼
总经理何兴祥因故需赶回广东，
时间紧迫。”企业开办科科长葛
勇立即指派企业开办科专员随
方超与何兴祥进行一对一沟
通，提供帮办代办服务。葛勇协
调全科资源，带领全科工作人
员在当天早上7点半就到达单
位，为企业提供专业服务。经过
与市局、省局的多次协调，新增
设了“静态交通装备”这一行
业，可谓是为企业的量身打造。
按正常流程，该过程需要经过
层层审批流程，会导致申办流
程时间延长，但在企业开办科
全体工作人员的努力下，仅用
一个上午，企业不仅完成了注
册，还收到了企业印章，刷新了
审批速度。何兴祥及广东公司
的管理人员纷纷针对该局的高
效服务表示惊讶和感谢，“没想
到会办理得这么快，体现了咱
们审批局的高效服务意识，真
的非常感谢。”

为了加速企业入驻，该局
还实施了“六办服务”改革，降
低企业开办门槛。引导办、帮代
办、免费办、上门办、预约办和
延时办。通过这些措施，贴心为
企业和特殊群体提供了全方位
的服务，极大地提高了办事效
率，真正实现了政务服务的高
效和便民。

目前，中停联静态交通装备
(山东)有限公司已经顺利落地
太白湖新区，相关场地也正在建
设中。谈起这件事葛勇表示，“企
业开办科是直面企业的窗口，一
定程度上决定着企业对‘新区服
务好不好，营商环境优不优’的
第一印象，责任、使命巨大，我们
自然应当不遗余力地做好、服务
好。从而为新区的高质量发展贡
献审批力量。”

此外，该局推出全程代办服
务，配备专业人员，线上指导企
业完成申报，已累计办理15068
个代办业务。实现外地业务“跨
域办”，建立路城通办机制。推出

“现场办”服务，进社区、商圈、夜
市，提供上门服务。推行企业开
办“智能办”，大幅节省时间成
本。开展全生命周期服务集成改
革试点，提供集成化服务，全方
位护航企业市场准入。

记者 陈丹 赵云龙
见习记者 李彦霏

济宁北湖省级旅游度
假区行政审批服务局通过
实施一系列改革措施，以优
化审批流程为抓手，助力工
程建设项目快速落地。通过
创新靠前服务、并联审批、
专业评审、分级分类审批等
服务模式，提升服务质量，
激发市场活力，有效助力新
区经济高质量发展。

靠前服务让审批跑出加速度。

工程建设项目分级分类审批。
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