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检测“正常”的保时捷，刚出保咋就漏油了
车主认为出保前问题就已经存在，4S店称无法确定漏油点出现时间

完善消防安全管理制度：快
递仓库必须设立一名消防安全
责任人，责任人需认真学习消防
安全知识，掌握灭火器等器材的
使用方法，并定期对消防器材进
行维护保养。

物流仓库内分门别类存储
物品：物流仓库内的快递货物存
储时应进行分类，要经常对仓库
内的物品进行整理，将堆放物品
按照不燃、可燃、易燃性质分开
堆放，不要随意混乱堆积。

严禁火种入库：严禁在仓库

内吸烟或使用明火，仓库内应设
立禁火标志；下班后关闭门窗，
防止飞火入内；严禁在仓库周边
给电动车充电。

提高从业人员消防意识：所
有员工必须经培训后方能上岗
操作，定期开展消防安全疏散演
练，确保员工熟练知晓消防安全
知识，懂得操作消防设施，会报
火警、会逃生。

运输车辆装备灭火器：快递
人员必须熟练掌握灭火器的使
用方法，一旦在运送货物过程中
发生起火事故，要确保能有效扑
灭初期火灾。

(来源：中国应急信息网)

莫让快递上“火”

为有序推进“门前五包”责任制

工作落实，近日，济南市市中区十六

里河街道城管委联合区执法局十六

里河执法中队对沿街商铺店外经

营、乱停放车辆等问题进行重点整

治，对私自将门前的公共停车位占

用的商铺，执法人员耐心劝导，告知

停放车辆的相关规定。

针对占道经营现象，执法人员

加强教育引导，清理整治人行道上

的乱摆乱卖和广告牌。同时，采取定

点值守和巡查整治相结合的方式，

加强校园周边、商业街、重点路段等

区域的“门前五包”巡查力度，进一

步规范沿街店铺经营秩序。

(许婷婷)

十六里河：多举措推进

“门前五包”责任制工作落实
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见习记者 徐晓磊

近日，济南市民王女士反映，自己2022年
在济南国美电器（王舍人店）消费5998元购买
的油烟机和灶具，至今也没有收到货。

王女士提供的信息显示，2022年12月17日，
其告知商家要求送货，商家以疫情原因拒绝配
送，2个月后却被告知无法提
货。在王女士提供的聊天记
录中记者看到，工作人员多
次解释无法配送原因，但没
有给出解决办法。“一直不给
送货我就提出退款，商家说
很快就能退，但至今我也没
收到钱。”王女士说。

无独有偶，济南的孙女
士也遇到了类似情况。孙女
士于2020年在国美电器（济
南八一店）花费近三万元购
买的空调、洗衣机、热水器和
抽油烟机，至今仍未给配送。

“当时房子没装修好，先在线
下把家电买了，想着装修好
了直接安装上，谁能想到遇
到这种事情。”据孙女士介
绍，由于购买时间较早，国美
工作人员为避免和新产品搞
混，已单独将孙女士购买的
家电预留出来。在后期孙女
士要求送货时却被告知家电
已全部被封在仓库，没有解
决方案。

根据公开信息显示，国
美电器在济南曾开设超30家
线下门店，目前仅剩西门店
一家卖场。3月13日下午，记
者来到济南国美电器（西门
店）发现，该门店虽然开门，但并未营业，商场
的南门、东门均被板材在内部拦住，部分门口
还挂着铁链，仅西门可以正常出入。

针对市民收不到货又无法退款的问题，国
美电器济南分部一位负责客诉的工作人员表
示，目前全国都是这个样子，不论是线上购买
的还是线下买的，他们都没有办法解决。

长期“不发货不退款”问题不仅出现在济
南。一位西安的网友发文称，自己2022年10月
在西安国美电器北二环店买了一台冰箱，到
约定送货时间时，对方一直拖着说没有货，后
来申请退款，也一直没有处理。

记者发现，目前国美APP仍然可以下载，
登录后可正常购买商品，但有网友反映，平台

“只收钱不发货”，随后记者多次拨打国美全国
客服电话，均为机器人回复，没有人工接听。

文/片 记者 戚云雷 实习生 刘越

消费者：
出保前检测“状况良好”

据王先生介绍，2020年12月，他在济南
保时捷中心花80多万元购买了一辆保时捷
Macan汽车。去年11月前后，4S店的工作人员
提醒他车的质保快到期了，让他到店里做个
出保前的检测。检测结束后，工作人员告知
王先生车状况良好，他就把车开走了。

春节期间，由于车轮胎出了点问题，
王先生找了一家维修厂，当维修师傅拆开
右后侧轮胎时，发现减震悬挂出现了漏油
的情况，并且还比较严重。“维修师傅判断
车在出保之前就已经产生漏油问题了。”
王先生说，为了保险起见，他又让维修师
傅检查了左后轮和发动机舱，发现左后轮
的减震悬挂和发动机涡轮处也同样存在
漏油的情况。

春节后王先生再次来到保时捷4S店，
对车辆做了一次检查，工程师在他说的几
个位置确实发现了漏油点。王先生当场质
问工程师为何在出保前的检测时未发现漏
油点，工程师答复说他们对车的检测流程
是，先对外观、简单部件和底盘等进行一些
检查，没有大的问题后，再插上一个汽车诊
断程序，运行一遍没有任何问题，就认为车
辆是正常的。

“现在保时捷4S店给我的答复是，已经
出质保期了，就没有办法进行质保维修了，
只能我自己自费维修，大概需要4万元。”王
先生表示，他和4S店的争议点在于，他想知
道自己的车辆在出保前的检查时，这些漏
油点是否已经出现了，是不是因为工程师

的疏忽，导致漏油的问题没有被及时解决，
但4S店答复说，他们没有检查那些漏油的
部位，自然不知道这些地方漏油。

王先生认为，作为一家专业的保时捷4S
店，在对顾客的车辆做维修检测的时候，理
应进行细心检查，及时发现一些问题，毕竟
消费者不是专业的，只能选择相信4S店。“这
个问题最终导致让消费者来买单，我是不能
接受的。”王先生表示。

4S店：
客户不提不会拆装检查

3月12日上午，壹点帮办记者随王先生
一起来到位于济南市槐荫区经十西路的济
南保时捷中心。由于此前和保时捷4S店沟通
无果，王先生一气之下将车横停在4S店大门
口，后在4S店工作人员的劝说下，才同意继
续协商，并把车开进院内停车位上。

济南保时捷中心一名负责人出面和王
先生协商。大约半小时后，协商结束，但保
时捷售后经理拒绝回应双方协商的结果，
只是让记者留下手机号，称会有专门的工
作人员进行电话回复。

“店方说只能再进行下一阶段的上报，
由品牌方最终来决定如何处理，但就已经
出了质保期的这个问题，品牌方一直说的
是没有办法给予更换或维修。”王先生表
示，如果后续维修还是由自己来承担的话，
下一步他会继续维权，以争取作为消费者
应得的利益。

14日上午，济南保时捷中心负责售后
的耿经理联系到帮办记者进行了回应。据
耿经理介绍，王先生的车在出保前确实到
店里做了一次升级和检查，主要是针对车
的外观及电脑系统的检查。之所以未发现

漏油点，是因为工程师没有进一步的拆装。
“客户在使用过程中感觉哪个地方有

什么问题，及时跟我们说的话，我们会有针
对性地拆装检查。”耿经理告诉帮办记者，
如果客户不主动提出来，工程师基本上是
不会拆装检查的，毕竟车是由成千上万个
零件组成的，工程师都拆开检查也不太现
实，而客户也不允许。虽然王先生认为发动
机舱的漏油很容易发现，但这也是需要拆
掉护盖的，否则很难发现是否有漏油的情
况。

律师：
建议找权威机构进行鉴定

至于王先生的车漏油问题是在出保前
还是出保后出现的，耿经理表示，4S店也不
是专业的鉴定机构，所以也就没法就问题
出现的时间给出一个明确的答案，建议找
专业的鉴定机构进行鉴定。

山东舜翔律师事务所律师王建华认
为，车主发现车问题的时间，并不代表问题
出现的时间，根据有经验的维修师傅推断，
出现问题的时间可能还得再往前推很长时
间。但是，维修师傅对于车出现问题时间的
判断不够权威，因此建议车主和4S店共同
找一家权威的鉴定机构，来鉴定一下车质
量问题的形成时间。

“如果经过权威部门的判断，出现问
题的时间还在质保期以内，我觉得4S店
这边的责任大一些；如果判断出来车漏
油属于一个新问题，再加上已经出了质
保期，那就不好要求4S店承担责任了。”
王建华表示，即使车主要起诉，也需要有
车出现问题时间方面的证据，这样才有
增加胜诉的可能性。

两
年
前
买
的
家
电
至
今
没
到
货

国
美
电
器
长
期﹃
不
发
货
不
退
款
﹄现
象
在
多
地
发
生

近日，济南壹粉王先生向齐鲁
晚报官方客户端齐鲁壹点情报站
反映，去年年底，自己的保时捷
Macan在出保前去4S店做了一次
检测，没有任何问题。没想到刚出
保一个多月，就发现后轮减震悬挂
和发动机涡轮漏油，他认为问题在
出保前就已存在，是保时捷检测时
未发现，但保时捷4S店以出保质期
为由拒绝维修。3月14日，济南保时
捷中心一名售后经理回应，若客户
不提，店方不会对车进行拆装检
查，就无法发现漏油点，目前无法
判定问题出现的时间，已把情况上
报到给厂家和集团。

由于和4S店沟通无果，王先生一气之下将车辆横停在4S店大门口。
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