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一次“免费”体验后，老母亲在一美容中心4个月消费11万

哎哟我的妈，这钱究竟咋花的
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文/片 记者 杜春娜

“体验”后签五份合同

“老人去年9月4日第一次
去汇美妍美容管理中心，他们
工作人员说可以先去免费体
验一次。”曹女士称，“老人先
是体验了一次脸部项目，后来
就去那里慢慢花钱了。”

曹女士告诉记者，老人陆
陆续续在那里签了五次合同。

“前几次合同价格比较便宜，
后来却越来越贵，一共消费
11 . 08万元，截至去年12月31
日，老人进店18次。”

根据曹女士提供的服务
协议图片，记者注意到，老人
2023年9月4日的服务协议价
格是3285元，2023年9月16日的
服务协议价格是5980元，2023
年10月15日的服务协议价格
是15600元，2023年11月11日的
服务协议价格是41000元。“去
年12月18日又签了第五份服
务协议，金额是4 . 5万元。这份
合同协商时才拿出来给我们
看。”前四份服务协议中，既有
头部按摩、面部循环、spa水疗
面膜等服务项目，也有温泉保
养、脉道净体等服务项目。

老人到底为啥愿意花这
么多钱去做这些项目？曹女士
怀疑，商家以母亲身体有疾病
为理由，诱导其进行消费。“他
们告诉老人身体哪里疼痛，会
压迫神经更会导致残疾，便让
老人做各个方面的按摩，先是
后背，后来是腿。还以看手相
的方式说她有妇科病，这些病
会导致癌症。”

最终协商退款六万元

前四次服务协议，老人还
有余力支付，但第五份服务协
议，她不惜向其他人借了四万
多元。“一开始我们并不知道
这件事，老人和别人借了钱签
完合同之后，我们今年2月份
通过转账记录才知道她花了
11万多元。”曹女士丈夫高先
生表示，知道这件事后，他们
便去找店家协商退款。“我们
本来以为是诈骗就报警了，但

后来知道不是这回事。”
去协商时，曹女士算的退

款金额是7万元，而商家算的
退款金额是3万元。“商家称3
万元是最终扣除了产品套盒
的价格，但我们扣除了套盒的
钱后，算的退款金额是6 . 7万
元左右。”曹女士对商家算的
退款金额很不解。“我们让店
家拿出套盒产品，他们刚开始
说去拿，但后来推辞说新年刚
开业无法提供。而且商家说这
个套盒价格2 . 9万元，但合同
上写着它价格1.8万元。”

无奈之下，曹女士拨打了
投诉电话。后经过有关部门的
调解，该美容中心退还了6万
元，双方签署了投诉调解书，
商家收回了三份合同。“商家
说他们最多只能退6万元，我
们担心如果不签调解书，这6
万元也拿不到。”

记者注意到，投诉调解书
上写着：被诉方汇美妍美容管
理中心，给投诉人退费6万元，
2023年9月4日、9月6日服务协
议正常履行。投诉调解书的签
署日期为2024年3月4日。

尽管已经协商退款，但曹
女士夫妻俩还有疑虑未解。

“去了店里按摩18次，花费了5
万元，单次价格就有2700元，
这个价格是否太过离谱？”曹
女士对该美容中心的经营模
式、给客户用的产品套盒表示
怀疑。高先生也很纳闷，他们
为啥从始至终就没见过商家
口中的套盒产品，这5万块钱
究竟做的啥项目。

市场监管局：
检查后未发现问题

3月8日，带着曹女士的疑
问，记者联系了历城区市场监
管局。“针对市民反映的问题，
我们尽快落实安排。”历城区
市场监管局相关工作人员表
示。3月12日，“前期已经对双
方的退费进行过调解”。该工
作人员告诉记者，历城区全福
市场监管所已于投诉当日上
午全面检查了店里产品，但并
未发现问题，如果当事人可以
提供相关证据及线索，他们会
进一步调查落实。

“我们已经与当事人进行
了协商退款。相关部门也检查
过，我已经出示了产品的合格
检验报告，能够经得起考验。”
汇美妍美容管理中心相关负
责人表示，在给顾客做服务项
目时，双方也签署了服务协
议，协议的内容很清楚，而顾
客出现了单方面的违约。对于
曹女士质疑的服务价格高的
问题，“项目和产品的价格不
是我们定的，出厂时就有价
格”。该负责人称，定价是基于
服务费与产品本身的费用综
合得出的。

律师说法：
可能存在诱导消费

“像曹女士反映的这种
情况可能存在诱导消费，但
诱导消费是否违法要看具体
情况。”山东龙奥律师事务所
律师伊廷磊介绍，判断诱导
消费的情况一般从消费者的
认知水平和识别能力出发。
如果推销行为不足以让消费
者产生误解，一般不构成消
费欺诈。如果超出了一般人
的认知水平，那就构成了欺
诈，这就涉嫌违法，严重者构
成犯罪。

“正常来说，如果店员在
推销服务或者产品时，一般进
行明码标价，在价格公示的情
况下，即便该店价格高于市场
价格，一旦接受便意味着双方
认同这个价格。”伊廷磊表示，
如果消费者在签订合同时，没
有仔细阅读产品的价格，这一
部分所产生的风险责任需要
消费者来承担。

“消费者想要购买某个服
务，首先应该明确熟知产品的
价格，其次双方签合同时，特
别重要的一些条款应当做显
著提示，并向消费者进行解
释，在双方都没有问题的情况
下进行签字。”伊廷磊提醒，在
接受产品服务时，应注意商家
所提供的产品服务是否与合
同中所约定的产品服务一致。
对于商家所承诺一些赠送之
类的产品服务，也尽可能写进
合同中，以避免可能产生的纠
纷问题。

文/片 见习记者 石晟绮 管悦

有消费者表示担心

3月16日，记者来到位于济南市
历下区的芙蓉街看到，整条街有六七
家店铺仍在销售淀粉肠，价格
基本在5元2根左右。部分摊位
生意依旧火爆，记者观察发
现，一家专门卖淀粉肠的小摊
5分钟内就卖出了8根。

“平时一天能卖两三百根
吧，要是赶上节假日还会更
多。”一位商户介绍，淀粉肠一
直卖得很好，这两天销量也没
有特别大的下降。不过，也有
一些消费者表示，看了有关淀
粉肠内加入鸡骨泥等原料的
报道后，应该不会再购买了，

“感觉挺恶心的，害怕吃多了
会对身体健康不好。”

“应该就是肉和淀粉吧，
我们也都是直接拿半成品加
工。”不少店主表示，淀粉肠基
本是在济南市的各大批发市
场进的货，一小部分会在网上
订购。对于淀粉肠的具体成
分，几家店主均表示不清楚。

产地多为山东和河南

17日上午，记者走访了位
于济南市历城区的七里堡农
贸批发市场，据销售人员介
绍，目前济南市场上销量较高
的淀粉肠以夫宇、金梦圆、齐
汇、丽园四个品牌为主，平均
每根淀粉肠批发价在0.7-1元
之间，产地多为山东和河南。

记者观察配料表发现，几
个品牌的淀粉肠配料表差别
并不大，排在第一位的是鸡肉，再配
以水、淀粉、白砂糖、味精、香辛料等
调味料以及三聚磷酸钠、焦磷酸钠、
六偏磷酸钠、羧甲基纤维素钠、诱惑
红等添加剂共计十余种成分组成。较
便宜的淀粉肠配料表中还会另外标

有鸡皮、鸭肉的成分。
“现在大家来拿货都是推荐拿贵

的，便宜的不好保证质量。”一家销售
淀粉肠的商家告诉记者，他们也担心
一旦进了不好的货会砸了自己和供
货商的招牌。“基本是卖给纯卖淀粉
肠或者烧烤、炸串的商家，像芙蓉街、
环联夜市、高新万达附近就有很多商
贩都是在这进的货。”

淀粉肠生产尚无国标

记者在查询后发现，虽然
淀粉肠跟火腿肠长得很像，但
和火腿肠不一样的是，淀粉肠
的淀粉含量更高，蛋白质含量
则低于火腿肠的最低标准。此
外，淀粉肠没有专门的国家标
准，也没有遵循火腿肠国标来
生产，生产企业大多是遵循企
业标准。

事实上，对于淀粉肠的食
品安全质量问题，生产环节的
监管尤为重要。

3月16日，全国肉禽蛋制
品标准化技术委员会秘书长
刘振宇表示，该标委会主要负
责实施商品名带“肉”的食品
标准化工作，所以过去没有制
定“淀粉肠”国标。但考虑到淀
粉肠配料表中标注的主要配
料是肉类，肉禽蛋标委会将再
次开会研究要不要做“淀粉
肠”国家标准，有结论后会向
公众发布。

随后，淀粉肠生产厂
商——— 山东夫宇食品有限公
司发表声明称，15日下午，枣
庄市、区、镇市场监督管理部
门对公司现场进行了突击检
查，其生产的食品中未使用各
种骨泥等原料，符合国家食品
安全标准，并附上了食品安全
检验检测报告。

食品安全领域专家表示，
使用鸡脖泥、鸡架泥等骨泥代
替原有肉类的行为，本质是掺

假和以次充好，会降低产品的营养品
质和感官品质。此做法不仅违反了食
品安全法规，也严重损害了消费者的
权益。广大消费者在购买食品时一定
要仔细查看配料表和生产日期等信
息，确保食品安全。

本想“免费”体
验，一进店就被“忽
悠”得团团转，一次次
地充值……近日，济
南市民曹女士反映，
其母亲去年在济南市
全福大润发的汇美妍
美容管理中心免费体
验了一次美容项目
后，短短4个月内就消
费11 . 08万元。这钱
到底是咋花的？记者
就此进行了调查。
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一直以来，淀粉肠备受消费者喜欢，“全是淀粉没有肉”成为其食品
安全的一种背书。但随着3月15日央广网曝光了淀粉肠用鸡骨泥代替鸡
肉以次充好等乱象，“淀粉肠塌房”相关话题冲上各平台热搜引发热议，
大家开始对淀粉肠的食品安全质疑。济南淀粉肠市场如何？连日来，记
者进行了探访。
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