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太白湖新区办好民生事，居民幸福感升级

“网格+”服务，奏响基层治理和谐曲

光伏新车棚上岗
充电更安全便民

在碧桂园天绘小区，一项项
惠民之举正改变着居民的生活。
从建设光伏车棚到开启南大门，
再到日常的防诈宣传和邻里调
解……基层社会治理的新气象、
新面貌悄然呈现，有效提升居民
生活幸福感、满足感。

走进小区，一排崭新的车棚
格外醒目。只见其上覆太阳能光
伏板，并连接着一个个充电插
座。车棚内，电动车整齐排列，既
躲风雨，也方便充电。

“我从事家政工作，经常需
要开车外出。以前充电要排队、
等待，十分不便。如今随着太阳
能车棚的投用，充电的地方多
了，电费也降低了，解决了我们
的大麻烦！”5号楼三单元杨女士
话语中满是欣喜。

“我们小区电动车辆较多，
有的1户家庭拥有好几辆电车，
充电需求量较大，飞线、推电动
车上楼的现象时有发生。为方便
大家充电，网格员与小区党支部
书记白玉厂一起挨家挨户走访，
倾听每一位居民的需求和意见，
为解决充电难题提供了第一手
资料。”小区网格员孙延霞说。

回忆起建设充电桩时的艰
辛，白玉厂感叹：“充电桩建设困
难重重，既要筹措项目所需资
金，又要精心谋划建设布局。在
有限的小区空间内合理布置充
电桩，确保充电设施的便利和安
全，实非易事。选择太阳能板时，
更是经过了详细的市场调研和
技术论证。我们不仅考虑了转换
效率和耐久性，还充分考虑到与

小区环境的协调性。最终，我们
选定了性能卓越、外观美观的瓦
片光伏板，为充电桩提供稳定的
绿色能源。”

终于，一期工程于2023年6
月顺利竣工，在原有4个车棚的
基础上新增5个车棚，安装光伏
充电桩总面积2286 . 9平方米，
含充电插头1224个，为小区里
的984个家庭解决了充电难的
问题。“居民的满意和认可，是
我们前进的最大动力。建设过
程虽然充满挑战，但看到现在
的成果，我们坚信所有的努力
都是值得的。”孙延霞说。

据了解，碧桂园天绘是太白
湖新区率先全面使用太阳能充
电桩的小区，构建出独属天绘的
亮丽风景：车辆全部能入棚充
电，充电接口充足，电价每度最
高8毛钱，让居民们真正得到了
实惠。

打开出行方便门
畅通居民幸福路

“我的两个孙女都在北湖小
学读书，每天接送上下学。以前
小区只有东门，送孩子上学得逆
行一段路，车来车往的，太不安
全了，我这心里总是七上八下
的，太不方便了……”家住2号楼
二单元的黄阿姨说，“随着南门
的建设畅通，现在送孩子既安全
又方便。走南门就不用绕路了，
接孩子回来还能顺路买菜，节省
了不少时间和精力。”说着说着，
她的眉头渐渐舒展开。

碧桂园天绘小区位于荷花
路与谭岗路交叉口，目前有东北
门和南门两个出入口。东北门临
近荷花路，这是一条双向四车道

的主干道，平时车流量大，非机
动车进出非常困难；而南门临近
谭岗路，车流量相对较少，且顺
路向南走就能到北湖小学。因
此，小区居民渴望南大门的呼声
异常高涨。

在筹备南大门开放时，却遇
到了意想不到的困难。“我们挨
家挨户走访，得到了大多数居民
的支持，但也有个别住户不同
意。导致工程建设走走停停。但
我们没有放弃，通过不断地上门
拜访、协调沟通，终于初步达成
一致，保障南大门于今年1月正
式通车。”白玉厂说。

南大门的开启，不仅为居民
出行带来了便捷，更为这座占地
4万平方米的商业区注入了新的
活力。现阶段，已有487户商家进
驻商圈，各项生活设施配备齐
全，包括早餐店、便利店、生鲜超
市、餐厅、自习室和综合门诊等。
如今，这里已然成了年轻人的聚
集地。家住天绘小区的张先生表
示：“南大门未开以前，这里相对
冷清。虽然跟小区一墙之隔，但
因为要绕路，我来得比较少。不
过自从南大门畅通后，到商业街
变得方便了，不做饭时，我就在这
里解决一日三餐。”南大门的畅

通，最开心的莫过于商街的商户。
“南大门通车后，人流量比以前大
了很多，我的小店有了很大的起
色。我打算再雇几个员工，把店面
扩大一些……”目前，南大门的进
出人数和人流量达到了 60%，
远远超过东北门，真正实现了居
住商业一体化经营甏肉干饭的李
老板表示。

化解矛盾睦邻里
推动小区更和谐

在明德华府小区，网格员张
盼盼和陈远豪正在摸查小区养狗
情况，他们拿着本子，不时记录
着，交流着……“通过物业我们得
知养狗住户的信息，然后我们要
打电话或者上门摸查，是否办证，
是否是大型犬。”张盼盼说。

此外，张盼盼和陈远豪还负
责日常安全巡查、防诈宣讲等工
作，邻里间出现矛盾时，他们又
是化解矛盾、促社会和谐的能
手。

“小区内某栋楼上，有上下
两家人因噪音产生了矛盾，微信
群里吵得不可开交。”张盼盼回
忆道：“楼上楼下两家邻居，楼上
孩子两岁多，在家经常跑跳，扔

玩具。楼下老人心脏不好，上楼
反映多次，一直没有改善，就这
样，两家产生了矛盾。”

张盼盼赶紧向社区反映，在
社区和物业的协同下，把两家邻
居叫在一起。“大家都是邻居，低
头不见抬头见的，有什么问题咱
们好好商量。”经张盼盼耐心劝
说、协调，楼上住户表示今后会
更加照顾楼下居民感受，多注意
减小生活噪音。楼下住户，表示
也会多担待。双方本着大事化
小，小事化了的原则，远亲不如
近邻，以后会友好相处。至此，因
生活噪音产生的一起邻里纠纷
就此调解完毕。

下一步，太白湖新区将持
续深化网格化服务管理，在当
前职能部门与民生服务企业重
心下移、主动靠前的基础上，力
促多方业务有机融合，协同做
好“一条龙”配套服务，充分发
挥五彩志愿服务体系效能，组
建更多志愿服务队伍，壮大服
务力量；加强志愿服务项目化
管理，依托新区聚焦“一老一
小”的康养、托育等产业布局，
将特色服务项目面向省市推
介，打出知名度，助推网格化服
务管理多元化升级。

本报济宁4月1日讯(记者 邓
超 赵云龙 通讯员 田荔枝)
3月28日，太白湖新区政法委组织
开展“全区调解能力提升集中培
训”活动，特邀济宁市司法局人民
参与和促进法治一科科长张亮作
专题授课。

此次培训立足基层实际和调
解工作需要，对比现行的三大调
解，了解人民调解的历史沿革，分
析其特点及优势。从工作原则、步
骤、方法等角度研究怎样开展调解
工作，结合实际工作经验和案例讨
论调解案例受理需要注意的问题，
并从4个方面对“如何成为一名合
格的人民调解”进行了深入探讨。

此次培训内容丰富，具有较强
的指导作用和实践意义，有助于提
高调解员的法律素养和业务能力，
有利于进一步推进新区行业调解、
人民调解工作深入开展。区社会事
务综合服务中心主任许振峰建议：
要提高政治站位，振奋精神、坚定
信心，充分认识调解工作的责任感
和使命感，切实把调解工作做紧、
做实、做出成效，为营造和谐稳定
的社会环境作出更大的贡献；要进
一步筑牢人民调解组织网络，建强
建壮各级各类调解队伍，推进调解
工作机制创新，推动调解工作提质
增效；要以此次培训为契机，不断
加强理论学习，提升工作实务本

领，主动担当、积极作为，充分发挥
调解维护社会和谐稳定“第一道防
线”作用，持续开创新区调解工作
的新局面。

参会学员纷纷表示，此次培训
干货满满，既丰富了理论知识储
备，又提升了调解纠纷的工作技
巧，并对调解工作基础性作用有了
更深刻的认识和了解。

在今后的工作中，太白湖新区
政法委将通过集中培训、业务指导、
工作交流、线上线下相结合的形式，
加大对调解队伍的培训力度，努力
推进矛盾纠纷源头预防、前端化解，
切实为构造共建共治共享的社会治
理格局贡献法治力量。

调解员“充电”，赋能诉源治理
太白湖新区开展“全区调解能力提升集中培训”活动

记者 陈丹 见习记者 李彦霏 通讯员 刘柯昕

基层社会治理是实现人民安居乐业、社会和谐稳定的重要保障。
近年来，太白湖新区立足破解城市基层治理难点、痛点、堵点问题，通
过构筑“网格+”服务体系，从便民服务、社区物业联动、惠民活动、社区
文化建设等方面做实民生服务工作。2023年，组建网格党支部50个、网
格党小组150个，派遣网格党建指导员19名，219个网格党建工作全覆
盖，通过网格主动收集各类问题10 . 1万件，做到“未诉先办”。

网格员以实际行动为居民办实事。

集中培训现场。
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