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昨天促销今天关门，背后竟有“职业闭店人”
他们通过变更法定代表人、分流学员等手段，帮老板逃避法律责任

运动同心 健康“童”行

近日，汶上县南站街道团工
委联合团县委依托南站街道东和
园社区，协同汶上县佛都志愿者
协会聚焦社区青少年实际需求，
在南泉河湿地组织开展“团团活
力圈”青少年身心健康提升服务
暨户外体育运动，让孩子们在游戏
中锻炼身体、提升技能。（杨家兴）

传优良家风 扬清廉正气

为教育引导广大党员干部传
承弘扬革命前辈的红色家风，从
严治家、清廉传家，推动清廉机关
和清廉家庭融合共建，近日，济宁
市汶上县南站街道组织村居党支
部书记40余人，走进大街村红色
家风家训馆参观大街村历史沿革及
村情简介、红色革命经典家训、大街
村村训村规、廉政家训等。（杨家兴）

记者 张琪 路董萌
实习生 周玉琪 李泳锐

有名机构消失？
宁女士的孩子在泰安乐旋乒

乓上课已经一年多，2024年初，机
构负责人称，最近老生续费有活
动，宁女士出于对机构的信任，便
给孩子续交了一年的课程。然而，
76个课时刚刚上完3个，该机构突
然闭店，负责人联系不上，宁女士
称损失6080元。

据了解，乐旋乒乓为全国连
锁店，在济南、青岛、泰安等地均
有线下门店。齐鲁晚报·齐鲁壹点
记者走访乐旋乒乓济南多家门店
发现，虽然其大众点评上的店名
仍为乐旋乒乓，但线下门店已改
名为华乒乐动。一名线下门店负
责人告知，如今济南各门店均已
更换老板并改名，省内其他地区
的门店已全部闭店。

在乐旋乒乓门店的详情页面上，
记者看到有“该商户近期存在经营问
题的舆情，请谨慎选择”的提示。

近年来，此类预付费式商家
接连暴雷，教育培训机构、健身
房、理发店等成为重灾区，负责人
凭空消失、消费者申诉无门、员工
无处讨薪已屡见不鲜，就连高知
名度的连锁店也频频中招。

记者发现，位于济南连城广
场的早教连锁品牌“美吉姆”此前
也仓促关店，原本用于上课的教
室如今堆满杂物，地上布满垃圾，
桌椅均倒在一旁，桌子上甚至还
有被遗漏的大串钥匙、学生水杯、
学习用品、坐垫等。

店铺门口张贴的告示显示，
因经营不善暂停营业，并寻找其
他机构接收剩余课时。在告示旁
边，还贴着三张家长维权的微信
群二维码。

“公司拖欠大量员工工资社
保”“当初承诺的课也不给了”“可
以接受并店转店，但不能理解毫
无态度地甩锅跑路”……在社交
媒体平台，也有大量家长和员工
发帖维权。

作为头顶“早教第一股”光环
的上市公司，美吉姆在2024年1月
31日披露《关于公司股票交易可
能被实施退市风险警示的提示性

公告》，并发布2023年业绩预告。
报告显示，2023年预计亏损6 . 7
亿元至9 . 3亿元。

不单是“美吉姆”，2023年至今，
中国头部儿童早教连锁品牌“金宝
贝”，在全国多地出现“闭店潮”。3月
19日，金宝贝在南京3家门店突然同
时关门，引发广泛关注。

业内人士唐博群曾表示，金

宝贝的闭店潮，“是一场至少蓄谋
了半年以上的关店”，一夜之间关
店，正是由于市场环境催生的一
种新兴职业——— 职业闭店人，号
称“我来帮你嫁接风险，让你安全
着陆”。

如何操盘？
职业闭店人，意为专门帮老

板们策划跑路的一群人，他们常
常在商家面临关闭或经营不善时
介入，主要任务是最大限度地减
少商家的经济损失。为避免商家
承担风险，会采取一些涉嫌违法
的策略，包括转移资产、更改经营
主体等。

记者以“培训机构经营不善”
为由，成功与一名职业闭店人取
得联系。他向记者介绍，职业闭店
主要是帮助老板规避风险，一是
房屋租赁产生的风险，比如欠租
和提前解约产生的违约金，或有
被房东起诉的风险；二是学员方
面的负债问题，同样存在被学员
起诉的风险。

该闭店人告诉记者，通常操
作流程分为三步。首先，在与老板
沟通后，对店铺的基本负债情况
进行评估，根据具体情况收取
10%-30%的服务佣金，之后发
送成功案例与合同模版，确定

合作意向。
第二步便是变更法定代表人，

新更换的法定代表人也被称为背
债人，由闭店人团队负责提供，通常
盗用居住在偏远地区的居民、老年
人、劳务人员的信息，这类人群名下
无可执行财产，使用身份证较少，即
便是出事也很难找到其本人。

变更法定代表人后，老板只
需要再经营半个月左右，闭店人
团队便开始着手准备闭店，由此
便进入第三步的学员分流。

该闭店人介绍，团队研发的
微信小程序上架所在城市的相关
机构，将剩余的学费在小程序中
进行等额充值积分，家长可自行
在小程序中选择感兴趣的机构
进行转课，不仅是线下培训课
程，线上课程或者其他服务行业
均可选择。

此外，闭店人团队还会针对
不同类型的家长制定不同的应对
方案。该闭店人称，大部分家长会
接受提供的方案；其次一小部分
不愿意接受的家长会给予相应积
分赔偿，比如还剩10000元就冲
15000积分；剩下一小部分仍不愿
意接受方案的家长，会建议其走
起诉流程。在起诉的调解期，会为
家长退一部分现金，以及多补一
点积分，“到这一步，一般家长都
可以接受”。

如此，原老板无须现身便可
全身而退。

该闭店人承诺，“我们会把公
司包装得与您一点关系也没有，
您也不用承担任何风险。”记者在
其朋友圈中发现，该闭店人曾发
布多张“成功处理闭店安置322
家、处理负债超3个亿、处理学员
近30万”的宣传海报。

据了解，也有许多职业闭店人
在完成关键操作后，以店庆、年终回
馈等为借口再次促销，抓住最后的
机会再“敲”消费者一笔。

而另一名职业闭店人则向记
者提供三种方案，分别是转让学
员、校区和股份三种方式，并配有
不同的收费标准。他保证，不管哪
种方案都是合理合法且不会被家
长挑错。

真的合法吗？
职业闭店人目前大量活跃在

灰色地带，过去，他们主要做餐厅
店、理发店的生意，但随着近几
年教培行业的大量倒闭，教培、
早教机构便成为他们的客户。

除了抓住消费者维权成本高
的弱点，他们还能“合理”钻法律
的漏洞：公司法定代表人变更，交
割完毕，那么“原公司”的债务就
与“原法定代表人”无关。

通过提前变更法定代表人、
再进行学员分流，帮助机构老板
闭店并逃避债务，这样的手段是
否违法？为什么许多职业闭店人
是“光明正大”的存在？针对相关
问题，记者咨询了山东诚信人律
师事务所律所合伙人、副主任赵
光绪。

赵光绪表示，“安全闭店”
操作可能涉嫌妨碍清算罪、非
法经营罪、合同诈骗罪。但由于
证据难以取得，以及维权沉没
成本高等因素，很多时候这些
违法行为，可能无法得到有效
追究。

对于许多职业闭店人为何
“光明正大”地存在，赵光绪称，一
方面是商家和接盘团队法律意识
的浅薄，另一方面是现行法律体
系和监管机制存在的不足，给了
他们钻漏洞的机会。

“从消费者方面来说，维权是
个难题。”赵光绪表示，有预谋的
跑路行为往往经过精心策划，涉
及复杂的财务和法律手段，查处
起来难度较大。商家和接盘团队
可能通过虚构经营不善、正常转
让等理由掩盖真实目的，导致调
查取证变得异常困难。

“很多消费者维权成本高也
是一个重要因素。”维权过程
中，消费者可能需要投入大量
的时间、金钱和精力收集证据、
起诉和追讨损失。即使最终胜
诉，也可能面临执行难的问题，
导致实际赔偿金额远远低于预
期。这种高昂的维权成本让很
多消费者望而却步，于是选择
放弃维权。

尽管如此，赵光绪仍建议消
费者维权，一方面要尽快走诉讼
程序，利用法律渠道维护自身权
益；另一方面，在培训机构、教育
机构等门店消费时，消费者要理
性充值，合理购买相关课程，切勿
贪“小便宜”。

服务机构昨天还在搞促销，
忽悠你充值续费，今天就闭店跑
路……这种恶意欺诈笔者还真遇
到过，但跟南京“金宝贝早教”的
受害家长们比起来，略显小巫了，
毕竟他们被骗的数额更高，有些
人的续费竟然高达4万元。

据海报新闻报道：3月19日，
“金宝贝早教”南京分部3家门店
突然同时闭店，家长们莫名惊慌：

“很多孩子当天还有课，到店才发
现大门紧闭。”“前两天刚续了费，
没想到关门了。”

南京金宝贝提供了三种解
决方案：1 .退费，但全部退完需

要30年；2 .众筹，家长继续交钱，
返聘老师恢复上课；3 .分流，到
附近其他早教机构上课，但须
另交钱。

据知情人报料，南京金宝贝
这一系列运作背后的操盘手是

“职业闭店人”(又称“关门狗)———
如果你的店铺资金链断裂，背上
欠债无法运营时，就可以将其打
包交给职业闭店人。因为有债务，
接烂摊子当然是要收费的。

接手后，职业闭店人团队
就找职业背债人来更换法定代
表人，把债务全转嫁给他，而原
老板只管消失，无负担脱身；随

后，店铺继续运营，维持一段时
间的正常；然后，大搞促销，再
圈一波钱；最后，职业闭店人团
队集体消失……

坑，其实早就挖好了!
这套操作运行下来，真叫续

费人欲哭无泪，找谁退钱去？从
职业闭店人的操作流程来看，消
费者想防范还是有迹可循的。当
下述三种情形同时出现时，那就
要提高警惕了：1 .近期老员工突
然大量离职；2 .加大力度搞续费
促销；3 .公司突然变更了法定代
表人。

据媒体报道，今年1月2 3

日，“金宝贝”关停深圳区域4家
门店。在家长密集提起诉讼的1
月份，金宝贝集团北京、上海、
天津的三家子公司几乎同时更
换法定代表人。这就是先兆了！

由此，当消费领域开始出
现这些情况时，监管就该抓紧
跟上了。对于健身、理发、教培、
早教这些最容易出问题的领
域，市监部门和消协等都要有
所行动，共同构建防范体系。对
于出现公司法定代表人变更的
这类型企业，更要提高警惕，严
格查实，防止他们断尾求生，逃
避法律责任。 据顶端新闻

专给消费者挖坑，谁来管住“职业闭店人”？

葛评论

济南连城广场的美吉姆店铺门口，张贴着家长维权微信群二维码。

昨天还在搞活动鼓
动续费，今天就卷钱跑
路，如今这样的机构并
不少见。联系不到负责
人、投诉无门、诉讼成本
高……无奈之下的消费
者，最后只能不了了之。

有业内人士称，这
些闭店的机构背后，隐
藏着帮助其善后的操盘
手——— 职业闭店人。他
们通过变更法定代表
人、学员分流等专业手
段，帮助老板免于大额
债务的同时，还能轻松
逃避法律追责。

这样的行为真的合
法吗？律师表示，“安全
闭店”操作可能涉嫌妨
碍清算罪、非法经营罪、
合同诈骗罪。
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