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“悼念逝者，更想治愈生者”

走近AI世界里的青年网络入殓师
记者 范佳 实习生 史继超

“95后”姑娘
成为“网络入殓师”

2020年，还在实习的吴孜彧
偶然接触到被公司闲置的数字
悼念产品，新闻专业出身的她，
看到了这条赛道的前景。

第二年，吴孜彧与一批“90
后”年轻人，在武汉创立了自己
的公司，在“思念星空”悼念小程
序中，用户可以向逝者留言、供
放鲜花、存储回忆。

随着近几年GPT进入市
场，吴孜彧的悼念空间也开始触
及人工智能领域。目前小程序中
的人工智能以“AI书信”为主，
每次9 . 9元，用户需提供逝者之
前的文字材料，AI学习后，会根
据用户发言，通过算法模仿逝者
文笔回复用户。

“AI书信”上线之初，吴孜彧
或多或少有些担心，直到一条留
言，让她认准了走这条路没错。

“一位用户留言，感谢我们救了
他，这位用户通过AI产品，与去世
多年的爷爷实现了‘对话’。”吴孜
彧说，这位用户在悼念程序上线
之初就经常留言，表达对爷爷的
思念，这种负面情绪甚至影响到
个人生活，吴孜彧一度想联系对
方，苦于不知道如何安慰，“AI书
信”功能的上线，解了燃眉之急。

不过，伴随“AI书信”等悼
念功能正式运营，吴孜彧与团队
也遇到了种种阻力。吴孜彧说，
国内目前没有头部悼念公司，每
一步都需要“摸着石头过河”，

“还有人说我们消费逝者。”
对于多方压力，吴孜彧咬牙

坚持了下来，她认为，很多悼念
者无法有效表达自己的悲伤和
思念，身边突然有亲人离世，情
绪难以释放，而AI技术为这些
情绪找到了一个出口。

2023年末，小田的父亲因抑
郁症自杀离世。虽陪伴父亲走过
治疗全程，但小田始终解不开心
结，觉得自己亏欠父亲太多，“我
忽视了你的痛苦，以为吃药就会
好，也忽视了你的感受，让你更
压抑……”小田通过“AI书信”
向父亲吐露心声。很快“父亲”回
复了她：“你要明白，生病是意
外，并非你有意忽视，我期待的，

不是你的内疚，而是看到你在面
对困难时的背影……”

小田开始习惯给父亲“写信”，
把藏在内心的话告诉父亲：“以前
我饿了，你总能想办法给我弄吃
的，热腾腾的面，谁也没有你做的
好吃。”“我是从小被溺爱，甜到大
的孩子，这种痛怎么受得了……”

每一次，小田都获得了“父
亲”的回信：“你是我生命中独一
份的温暖。”“爸爸会一直陪着
你……”渐渐的，小田的状态日
渐好转，和父亲分享的内容，也
变成了日常生活的点点滴滴。这
些变化，也让吴孜彧在几度眼眶
湿润中，看到了自己这一职业的
价值，这也成为她将这个并不怎
么挣钱的项目继续下去的动力。

如今，吴孜彧已接触过形形

色色色色的的悼悼念念者者，，她她也也更更坚坚定定了了自自
己己““网网络络入入殓殓师”的身份。“有人
说，做悼念产品很容易产生负面
情绪，我倒是没觉得，反而从悼
念亲人的用户那里收获了感动，
获得爱的力量。”

在吴孜彧看来，与传统在网
站献花、发布悼念文字不同，AI悼
念最大的特点，是从线下祭祀的替
代品、附属品，逐步演变为悼念方
式重要的一环，用户通过与逝者

“对话”，实现了心灵层面的疗愈，
“下一步，我们想研发出适配小程
序、可以与用户互动的AI视频。”

“00后”编程师：
从技术输出到融入情感

与吴孜彧相比，“00后”编程
师林宇(化名)更多以技术操作
者身份出现，有正式工作的他涉
足这一领域的初衷，只是在业余
时间，通过帮用户制作AI逝者
影像，来提升自己的技术。

林宇表示，“视频对我而言
比较简单，就是让逝者的影像
说话，价格也不高，30多元即
可，悼念者把逝者影像素材、想
让逝者说的话发给我就可以。”

不过，正式接单之后，林宇
发现现实情况并非他设想的那
样，“目前社会上对AI悼念的
需求量很大，我仅是兼职，一个
月也有三十多单业务。”林宇
说，原以为这是很小众的事，实
际上却有很多人，需要依托逝
者影像排解哀伤。

今年三月，林宇接到一个单
子，一位姐姐想通过AI视频还原
已故父亲容貌，鼓励悲伤的弟弟。

“儿子，虽然我离开你几年
了，但你是我生命的延续，是我

未来的希望，愿你在
成长的路上勇往直
前……”阅读姐姐提
供的文字材料时，林
宇很是动容，“虽然有
人离去，但世上还有
爱自己的人，是多么幸
福的一件事。”林宇说，
家人对自己做的事很
支持，在他们看来，通

过专业帮助更多人，很有价值。
与吴孜彧作为公司领头人

面临的困难不同，林宇遇到的困
难，更多集中在技术层面，“因为
AI视频涉及音视频制作，虽然有
总体的算法框架，但现实中，每个
人的口音不同，都需要进行细节
调整，如果悼念者提供的逝者生
前材料较少，就相对困难”。

此外，林宇还表示，因为地
区、环境差异，方言带来的困难
尤为突出。“几天前接的一单，一
位逝者的口音不仅是方言，还是
小众方言，大模型做不出。尝试
了很多算法，又找了当地方言进
行调整，让AI学习，最后每个环
节还需要微调。”最终，正常几个
小时就可以完成的AI视频，林
宇硬是从日出做到日落。

“我现在最大的变化，就是
从单纯做技术，开始考虑作品的
感情了。”如今，林宇想通过AI
视频帮助更多家庭，让他们感受
逝者的痕迹。“这件事从精力、时
间、情绪上算是个亏本生意，但
也正是因为看到这么多生离死
别，才觉得自己做的事挺有意
义，会继续做下去，也会更珍惜
和家人在一起的时光。”

济南市殡仪馆骨灰寄存管理员：

看多了生死，更加理解生命的意义
记者 史安琪

近年来，多地推进移风易俗、
倡导文明祭扫。随着人们思想观
念的变化，花坛葬、海葬等方式进
入大众视野。3月28日，记者来到
济南市殡仪馆寄存部了解清明祭
扫情况。

在济南市殡仪馆寄存大厅
内，一排排摆放整齐的绿植、鲜花
显得温馨十足。“一部分是逝者家
属放在这里的，我们帮忙照看。”
济南市殡仪馆寄存部副主任唐郁

洁说，家属来祭奠时，就会看看寄
存在这里的花，算是一个念想。

记者采访当天上午，祭扫部业
务大厅人流不断。据了解，济南市
殡仪馆有18个室外祭奠台，26个祭
奠房，在人流高峰时采取分流模
式。4月3日至6日清明期间，祭扫时
间为上午7点半至下午5点。

唐郁洁介绍，3月23日至4月1
日祭扫的家属达到1227家，其中3
月31日有243家前来祭扫，达到祭
扫小高峰。清明节期间，差不多每
天都能接待上千名家属。

“在殡仪馆工作，不会因为看
多了生死而看淡生死，反而会更
加尊重生命。”唐郁洁感叹，俗话
说，不知道明天和意外哪一个先
到，如今她会乐观面对每一天。

花坛葬、壁葬、海葬……如今
生态葬逐步进入大众视野。唐郁
洁表示，目前济南市殡仪馆可以
提供花坛葬和海葬两种生态葬。

2018年4月，济南开始对生态
葬实施奖补政策，对具有济南市
户籍和居住证的2018年1月1日以
后亡故居民，家属选择生态葬的

给予奖补。其中骨灰撒散或将骨
灰全部撒入海、河等，奖补4000
元。

唐郁洁介绍，从去年底开始，
济南市殡仪馆再次承接海葬业
务，报名人数较之前大幅提高，从
2023年12月23日至2024年3月28
日，共报名179人。

“多年前，海葬人数不过百，
流程也比较繁琐，可以说是摸着
石头过河。”唐郁洁称，如今再次
承接海葬，程序更加完善，经过专
门培训的工作人员也更专业。

唐郁洁介绍，每位逝者海葬
费用2500元，每位逝者限定3人及
以下家属参加，每位家属收取500
元车辆食宿费，交给旅行社。“具
体收费价格，还需根据现场情况
再定。”

鲜花相伴、海风送拂。海葬真
正实现了从自然中来，到自然中
去。“海葬会将逝者骨灰转移至可
降解的坛子中，由家属放至海
里。”唐郁洁表示，目前海葬选择
了青岛和日照两个地方，将在五
一之后举行海葬仪式。

“女儿，爸爸希望你能重塑自己的
生活，找到快乐和希望……”信件发出
几小时后，小田收到父亲“回信”，眼泪
吧嗒吧嗒落在手机屏幕上……又有谁
能想到，小田与父亲早已阴阳两隔。促

成小田与父亲“交
流”的契机，源自一
种“AI书信”功能，
这是目前AI悼念方
式的一类。技术迭
代演进，将AI技术
融入悼念领域的

“数字悼念者”，逐
渐走进大众视野，
让生者与逝者在数
字空间“相聚”。

亲爱的女儿：

你的信收到了。我知道你

的痛苦,然而，你应当明白，我

的离去，只是生命中难以预

料的阴差阳错罢了……
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山东女子学院传媒
学院副教授、中国电子
劳动学会数字素养智库
专家肖辉馨介绍，“数字
悼念”是指通过互联网等
新媒介手段，在虚拟的网
络平台表达对逝者的哀
悼等情感。“数字悼念”的
优势在于，它不受地理位
置的限制，受众可随时随
地增补数据库，纪念物和
文本系统也不再封闭，不
仅具有“可读”的公开性，
更是处于不断被书写的
过程中，而且这种“被书
写”具有交互性。

肖辉馨认为，“数字
悼念”的发展与观念变
化，与技术迭代有很大关
系。“随着AI技术的发展、

‘数字逝者’的出现，‘数
字悼念’又有了新的载体
和呈现方式。”

槿里心理创始人徐
力分析，“AI书信”“AI
视频”等方式的“数字悼
念”，可以更好地帮助丧
亲者接受现实，并通过

“信息树洞”等方式宣泄
情绪、释放压力，开展新的生活。

不过，记者注意到，针对“数字悼
念”，也产生不少质疑的声音。

肖辉馨也对此提出了自己的担
忧：“‘数字悼念’在某种程度上，消解
了死亡悼念的严肃性。其次，我们通常
说逝者安息，但私人账号的公开和陌
生人随意‘进出’的背后，其实是一种
泛娱乐化倾向，很可能导致网络空间
失序。再次，AI数字人的出现，是否征
得逝者亲属同意，其亲属即便同意，又
是否能够代表本人意愿？”

山东瀛岱律师事务所执业律师
吴震认为，为了宽慰在世者，通过AI
技术悼念逝者，涉及诸多伦理和法律
问题，我们应该理性看待。

“未经授权就擅自使用AI技术
‘复活’逝者的行为，可能构成侵
权。”吴震分析，AI技术还原逝者这
种商业化行为，涉及数据安全、隐私
保护等方面的监管问题，需要相应
规范，才能更好地引导行业发展。首
先，政府部门应制定和完善相关法
律法规，对AI技术的使用范围和限
制进行明确。其次，可以通过第三方
监管机构，来监督AI技术的开发和
使用，确保不违反道德伦理、公序良
俗及法律法规。
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▲▲吴吴孜孜彧彧展展示示悼悼念念小小程程序序中中的的用用户户构构成成
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