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主办：
今日菏泽
菏泽市银行业协会

“惠菏金”

菏泽市银行业协会

表彰催奋进，榜样促前行

记者 马雪婷 通讯员 庞衍昌

近来，在电子支付盛行的
大背景下，拒收现金的状况偶
有浮现。鉴于此，鄄城农商行
大埝支行积极响应相关政策，
全面深入地展开了走访沿街
门市宣传拒收现金的活动。

该行工作人员逐门逐户
地探访沿街门市，向商户们
深入剖析拒收现金可能引发
的诸多不利影响，同时着重
强调维护人民币法定地位的
重要意义。在宣传过程中，工
作人员不仅悉心了解了商户
们的支付需求与意见，还提
供了具有针对性的支付建
议，并向商户们发放了精心
制作的宣传资料，普及了相
关法律法规知识。

经由此次宣传活动，商
户们针对拒收现金的问题具
备了更为明晰的认知，纷纷
表示将积极予以配合，全力
保障消费者的支付选择权。

鄄城农商行大埝支行将
持续关注拒收现金问题，不
断加大宣传力度，致力于构
建和谐的现金流通环境，贡
献自身的坚实力量。
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记者 马雪婷 通讯员 李鲁民

为深入践行金融工作的政治
性、人民性，按照国家金融监督管理
总局、山东监管局、菏泽监管分局有
关部署，推动全市普惠金融高质量
发展，3月26日，菏泽市银行业协会
发出关于进一步推动菏泽银行业普
惠金融高质量发展的倡议书。

倡议书强调，增强责任意识，
提高政治站位，把服务实体经济发
展和满足人民群众日益增长的金
融服务需求作为普惠金融工作的

出发点和落脚点，不断增强人民群
众的金融获得感和满意度。改进产
品供给，持续加强普惠型、绿色化
金融产品和服务供给，以丰富的普
惠金融产品满足小微企业、民营企
业、涉农主体等市场主体和广大人
民群众的信贷服务需求。加大支持
力度，加大对专精特新、战略性新
兴产业和流通领域小微企业支持
力度，落实好创业担保政策，加强
适老金融服务，助力乡村振兴，推
动城乡居民生活方式绿色转型。

倡议书明确，各会员单位要提

升服务质效，有效落实利率调整、
减费让利等政策措施，强化科技赋
能，有效防范风险，主动提供多元
化、价格适宜、条款易懂的金融产
品，实现普惠金融综合成本稳中有
降。

倡议书号召，各会员单位积极响
应本倡议，按照监管要求，提高思想
认识，全面行动起来，同责共担，同向
发力，聚焦市场主体和广大人民群众
的迫切需求，切实做好“普惠金融大
文章”，为实现“突破菏泽 鲁西崛
起”贡献金融力量。

菏泽市银行业协会

发出推动普惠金融高质量发展的倡议书

东明农商行菜园集支行

成功拦截一起电信诈骗案件，止损14万元

记者 马雪婷 通讯员 张贵珍

近日，菏泽市银行业协会组织
下发《关于表彰2023年度“惠菏金”菏
泽市银行业金融服务平台推广先进
单位及优秀管理员的决定》《关于对
2023年度优秀项目秘书长表彰的决
定》，对2023年度“惠菏金”先进单位、
优秀管理员，优秀项目秘书长进行
表彰。

经菏泽市银行业协会研究，报

请国家金融监督管理总局菏泽监管
分局批准，决定为邮政储蓄银行菏
泽市分行等3家单位颁发“最佳服务
奖”，工商银行菏泽分行等9家单位颁
发“优秀组织奖”；评选王慧等25名同
志为2023年度“惠菏金”菏泽市银行
业金融服务平台“优秀管理员”。授
予信贷支持县域发展(东明)项目秘
书长李强“突出贡献奖”；授予支持
进出口企业银企对接会项目秘书长
董晓光及支持专精特新科创企业银

企项目秘书长苏现孟“优秀组织
奖”。

“惠菏金”平台及项目秘书长制
是市银行业协会在监管部门指导下，
引导金融机构不断优化金融供给、支
持实体经济发展的重要举措。2023年，

“惠菏金”平台在线注册累计达24439
人次，当年服务26 . 64亿元、自上线以
来累计服务30 . 38亿元，各项成效显
著。信贷支持县域发展项目支持东明
融资净增达33 .73亿元、支持进出口企

业授信达3 . 01亿元、支持“专精特新”
融资达5 . 73亿元，为金融支持实体经
济做出了重要贡献。

下一步，菏泽市银行业协会将按
照中央金融工作会议精神要求，聚焦
做好金融“五篇大文章”，推动金融支
持提质增效、服务新质生产力，围绕
全市乡村振兴、保障和改善民生等重
要领域做好金融服务工作，持续提升

“惠菏金”服务效能，持续做好项目对
接，惠及更多市场主体。

记者 马雪婷 通讯员 周小诺

近日，一名男性客户拿着手机
及银行卡到东明农商行菜园集支
行，进入厅堂后直接要找运营主
管，说要咨询一个问题。运营主管
接待了该客户，客户在咨询过程
中告知运营主管说自己在网上买
了个东西，对方打电话让退款，但
自己的银行卡被冻结了，想要解
冻，运营主管敏感地发现客户可能
被电信诈骗了，是一起典型的“退款
诈骗”案件。

随后，客户说自己在家已经在
对方的指导下在手机上操作了一部
分，对方让他把零钱通里面的14万

元提现到银行卡上再操作下一步，
但手机银行登录不上去，遂来银行

“解冻”，在来银行之前客户已经给
对方转账了7万元，并坚持要重置
手 机 银 行 密 码 并 给 对 方 继 续 转
钱，认为不转的话对方不会退款
给他，之前转的 7 万元也回不来
了。运营主管告知客户被诈骗了
并让客户尽快报警，对方不听劝，
在与派出所人员沟通后，决定让
客户自己意识到被骗。银行工作
人员为客户把银行卡里的钱全部
取出然后重置其手机银行密码，
并让他主动联系了对方，对方采用
FaceTime视频通话的方式与客户联
系，在接通后指导客户开通屏幕共

享，一步步的指导客户在手机银行
上查看云证通是否开通，云证通限
额多少，查看非柜面限额多少，劝说
客户让银行提高非柜面限额，客户
告知对方现在就在银行，对方让客
户告知银行工作人员自己是做生意
的，需要周转资金，需要把限额调高
到20万元，并让客户把界面停留在
转账界面不要动，到这一步时银行
员工劝说客户挂断电话，客户自己
也意识到被骗了，为客户及时止损
14万元。

客户激动地称赞道：“若不是你
们，我还被蒙在鼓里，还会再给对方
转账，你们帮我及时止损，太感谢
了！”

记者 马雪婷 通讯员 张行

近日，曹县农商银行组织机关
部室联系支行活动，以强化厅堂规
范化服务为主题，深入支行全面细
致了解业务发展情况，了解新入职
员工在工作和生活中存在问题和困
难。此次走访不仅体现了总行机关
对基层支行的关心与支持，更是对
提升服务质量、推动业务发展的有
力举措。

在调研听取支行工作做法中
发现，各个支行都展现出积极态
度和扎实工作能力。厅堂作为银
行服务的前沿阵地，规范化服务

水平的提升对于增强客户体验、
提升银行形象具有重要意义，因
此，该行始终要求员工们要以高
标准、严要求的态度，多做、多学、
多练，不断提升自身业务水平和
服务能力。

在现场教学辅导环节中，对厅
堂服务的各个流程进行了详细讲解
和示范。从礼仪规范、服务流程、沟
通技巧等方面入手，通过生动的案
例和实用的方法，帮助新员工们更
好地理解和掌握规范化服务的要
领。同时，鼓励员工们要敢于实践、
勇于创新，不断探索适合本支行的
服务模式和方法。

强调全员做好规范化礼仪的重
要性。着装规范、言谈举止得体、服
务态度热情，通过细节之处彰显银
行的专业与用心，让客户感受到宾
至如归的温馨与舒适。在新员工入
职之初，给大家做好文明规范化服
务的讲解和学习，提高金融服务的
专业性。

曹县农商银行通过本次支行调
研走访活动，强化了对支行文明规
范化服务，专业温情化服务的要求，
该行将继续发挥网点多人员多的优
势，加大市场拓展力度，创新产品和
服务，为客户提供更加便捷、高效、
安全的金融服务。

曹县农商银行

强化厅堂规范化服务
助推业务发展再上新台阶

记者 马雪婷 通讯员 纪俊国

为满足客户现代化发展水平
的需要，菏泽农商银行依托移动网
络资源和现有科技金融水平，加大

软硬设施投入，先后上线了移
动智慧柜员机、移动PAD、移
动终端、移动社保卡制卡机
等，充分运用省联社手机银行
金融服务功能，不断提升为客
户业务服务水平。

传统的金融服务是到银
行固定网点办理业务，不具
备灵活机动功能，尤其该行
服务对象主要集中在农村、
社区、企业、校园、商场等区
域，无法满足客户更灵活办
理业务的需求。为了坚守支
农支小初心，不断提升小微、
三农金融服务水平，菏泽农
商银行加大移动设备的投
入，把金融服务前置到客户
跟前，打通了金融服务“最后
一公里”。

移动终端业务突破物理
网点的限制，把基础金融服务
搬出柜台，搬进村民的田间地
头，实现了驻村办公。通过移
动终端零距离办理开销户、挂
失密码、社保卡激活、手机银
行签约、转账、补折换卡等各
类非现金业务。上门服务为无
法去网点办理业务的老年人

等提供了很大的便利。同时开展金
融服务宣传，让更多客户了解农商
行手机银行、移动办贷等业务，既
促进了该行的业务发展，也提升了
良好的社会形象。
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