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近年来，工商银行济南分行
全力践行“支付为民”理念，按照
人民银行各项要求和总省行工
作部署，多措并举全力优化老年
客户以及境外来华人员支付服
务环境，进一步提升客户的获得
感和满意度，获得了广大消费者
的认可。

“零钱包”保障零钞使用需求

提升人民币现金支付便利

在位于宽厚里商圈的工商
银行济南分行“零钱包”推广活
动现场，参与兑换的人络绎不
绝。参与市民认为这个“零钱包”
扫码支付即可兑换，真正做到了
方便快捷。

对于老年人、外籍来华人员

等群体来说，零钱在日常生活
中依然必不可少。同时，商超、
交通运输等行业，特别是个体
工商户和出租车驾驶员等从业
者，也有着现金收付需求。为
此，工商银行济南分行积极推
广“零钱包”兑换服务，持续为
广大市民提供小面额现金兑换
等便利化服务。

什么是“零钱包”服务？“零
钱包”兑换服务是工商银行在业
内首发的零钱兑换特色业务，以
保障社会公众零钞使用需求、畅
通现金支付渠道为目标，着力打
造配置灵活、交付便捷、覆盖广
泛的常态化“零钱包”服务模式，
确保现金服务供给，有效发挥

“现金兜底”作用。
工商银行济南分行“零钱

包”采用“标准化+定制化”相结
合的方式，通过将一定金额的
人民币零钞装入特定封装袋，
实现多场景快速兑换。其中，

“标准化零钱包”包括 1 0 0元、
300元、500元等不同规格，具体
券别为20元、10元、5元、1元、5
角、1角，为客户提供“即来即
兑”的“零钱包”兑换服务。“定
制化零钱包”则根据客户实际
需要进行封装，满足其个性化
用现需求。

充分借助网点多、布局广的
优势，工商银行济南分行在全辖
135家网点柜面常态化提供“标
准化零钱包”兑换服务满足客户
零钱兑换需求，并大力推广零钞
线上预约取现新模式，通过“线
上下单、到店领取”方式，拓宽现

金服务渠道，提升客户服务体
验。

此外，在常态化为大型医
院、商场提供上门兑换零币服务
的基础上，工商银行济南分行还
为出租车司机、重点商户等群体
提供上门兑换“零钱包”服务，畅
通现金收付渠道，解决社会公众
用现堵点。截至目前，工商银行
济南分行已累计发放“零钱包”
3520个，受到广大商户和居民的
一致好评。

签署《不拒收现金承诺书》

优化人民币现金流通环境

解决了零钱问题，现金支付
渠道畅通也很重要。为改善现金
支付环境，提升商户现金收付意
愿，做好老年人和外籍来华人员
等群体的支付服务优化工作，工
商银行济南分行还深入践行现
金服务网格化管理主体责任，采
取“进社区、进商圈、进企业”进
行现场和户外宣传、在网点为前
来办理业务的客户发放有关便
捷支付内容的宣传折页等形式，
开展“不拒收人民币现金”宣传
活动。

在“畅通支付环境·优化现
金服务”活动现场，人民银行山
东省分行货币金银处调研员姜
雪涛、工商银行济南分行副行
长谢秋方见证了宽厚里商圈的
商户代表们签署《不拒收现金

承诺书》。商户代表表示，虽然
电子支付已经很普遍，但很多
人仍然有着使用现金的习惯。

“作为商户，我们将积极支持现
金流通，尤其是满足老年人、
外籍来华人员等现金使用需
求。”

姜雪涛认为，此次活动拉
近了金融机构和商户的距离。
面对商户们遇到的“找零难、兑
零难、换残难”等问题，人民银
行全力提升现金服务和管理水
平，为社会公众提供更加普惠、
便捷、可靠的现金服务，强化现
金供应保障，优化现金使用环
境，指导商业银行提升现金服
务水平，提供标准化、定制化、
可持续的“零钱包”产品。持续
深入推进反假货币工作，促进
全社会反假货币及爱护人民币
意识的提升。

据了解，针对“找零难、兑零
难、换残难”等问题，除了“零钱
包”兑换服务，工商银行济南分
行各网点还可以提供残损币兑
换及零币兑换服务，有需求的个
人和商户都可以就近到网点办
理。

谢秋方表示，工行济南分行
将坚决维护人民币法定货币地
位，持之以恒向老年人、商户、外
籍来华人员等不同群体提供更
加优质、高效、便捷的现金服务，
为金融服务社会民生注入更多
的“工行温度”。

暖心“零钱包” 服务便民生

济南工行持续提升现金支付便利性
为进一步优化支付服

务、提升支付便利性，4月15
日，中国工商银行济南分行
在济南大明湖街道舜井国
际化社区开展了“畅通支付
环境·优化现金服务”座谈
会暨“零钱包”推广活动。此
次活动旨在通过推广工行
济南分行一系列支付便民
特色服务，进一步满足市民
及特定群体的现金需求，优
化现金支付环境，提升支付
服务水平。

“普聚金融服务 惠及千企万户”。
为践行金融工作的政治性、人民性，深
入贯彻落实国家金融监督管理总局青
岛监管局工作要求，青岛银行制定专项
行动方案，全面启动“普惠金融推进月”
活动。

开展“普惠金融推进月”行动是做
好普惠金融大文章的重要组成部分，作
为地方法人银行，青岛银行高度重视，
同责共担、同题共答、同向发力，成立

“普惠金融推进月”领导小组，制定活动
方案，强化统筹协调，确保形成工作合
力，高效完成组织推动。

青岛银行官网首页设置“普惠金融
推进月”专栏，宣介“普惠金融推进月”
活动。在各营业网点，青岛银行全面部
署“普惠金融推进月”宣传活动，电子屏
幕、海报机滚动播放相关宣传画面。活
动期间，青岛银行总行联动各分支机构
加大调研走访力度，走企业、进乡村、近
社区，充分了解小微企业、民营企业、涉

农主体等信贷服务需求，做好青岛银行
有关普惠金融支持政策的解读和宣讲
工作，主动提供青岛银行多元化、价格
适宜的普惠金融产品，为企业提供支
持。

活动开展以来，青岛银行积极组织
普惠金融专题走访对接活动，进行普惠
金融支持政策解读和宣讲工作，收集客
户需求，解决企业融资需求。

3月28日，青岛银行台东六路支行
携手北京天驰君泰(青岛)律师事务所
走进青岛市政蚂蚁双创中心，开展专场
银企交流会活动，解答中小微企业的融
资、法律方面的困惑。活动现场，参会企
业23家，互动频繁，气氛热烈，青岛银行
客户经理重点针对创业担保贷款业务
和普惠贷款产品进行现场答疑解惑。

近年来，青岛银行从战略高度推进
普惠金融发展。在管理方面，施行总行

“派驻制”审批和分支行“试点行”机制，
提高普惠金融服务效率。在产品创新方

面，青岛银行创设20余款普惠金融产
品，满足普惠客户多元化的金融服务需
求。截至2023年末，青岛银行普惠贷款
余额338 . 46亿元，增速24 . 78%，高于青
岛银行各项贷款增速。

为促进普惠金融提质扩面，青岛银
行于2023年末上线“普惠e融”数字化
服务平台，以数字化赋能普惠业务发
展。“普惠e融”是基于客户税务、工商、
司法及征信等大数据，精准分析客户
综合能力，主要面向小微企业，构建完
善的客户画像，采用“多维渠道、一款
产品、N个场景”的创新服务模式，可
为小微企业提供更高效、便捷的金融
服务。

未来，青岛银行将进一步加大小微
企业金融服务力度，实地解决小微企业
金融需求，不断提升普惠金融服务水
平，用心用情彰显普惠金融为民底色、
体现社会责任担当，以金融之力凝聚起
服务实体经济的强大合力。

青岛银行：引金融活水润泽千企万户

济南农商银行持续为市场主体注入金融活力

今年以来，济南农商银行在省联社
指导下，围绕主责主业，聚焦市场主体
金融需求，积极打造多元化普惠服务产
品，持续为社会经济发展注入金融活
力。截至2月末，各项贷款余额857亿元，
较年初增长31 . 8亿元。

济南某电子科技有限责任公司主
营高端芯片载板研发及产出，当前正积
极推进建设山东省某重点项目。该项目
预计2024年5月投产，投产后将加快高
端载板的国产替代进程，实现自主可
控，填补目前国内高端IC载板量产的

空白，解决卡脖子问题。
自2023年11月末对接以来，该行多

次主动上门了解企业资金情况，经过多
次沟通对接，于3月6日，成功向该公司
投放“济担-攀登贷”1亿元，进一步激
发其经营活力，促进项目建设。

为鼓励支持民营经济和民营企业
发展壮大，推动民营企业高质量发展，
该行与济南融资担保集团合作推出“济
担-攀登贷”，更好地满足民营市场主
体融资担保需求，助力济南市民营企业
做大做强做优。

为加大科技创新型企业精准支持
力度，该行创新推出“科保贷”信贷产
品。

山东某科技有限公司是一家从事
能量回收系统研发、资源循环利用、节
能管理服务的科技型中小企业，拥有发
明、实用新型等多项专利。在对接中，该
行得知该企业今年流动资金紧张，结合
企业实际情况为其成功发放全行首笔

“科保贷”200万元，切实为客户解决了
燃眉之急。

(翟凯峰)

为落实新阶段《金融科技发展规划
(2022—2025年)》要求，在人民银行总行指导
下，山东省金融科技创新监管工具实施工作
组于4月12日对外公示山东省金融科技创新监
管工具“智慧信贷”主题工具新一批创新应
用，并向社会公开征求意见。

本次公示的五个创新应用项目使用大数
据、区块链、人工智能等前沿技术，着力打
造覆盖多场景、多系统的智能化信贷服务，
催生新型金融服务模式，缓解小微企业信贷
难、融资贵问题，助力山东省金融高质量发
展。

在本次公示的创新应用中，中国工商银
行山东省分行申报的“基于大模型技术的智
能信贷管理服务”项目，运用大模型技术实
现尽职调查开展过程中的智能问答及风险识
别，辅助信贷客户经理对客户进行全面分
析；中国建设银行山东省分行申报的“基于
区块链技术的普惠贷款诉讼存证服务”项
目，充分利用区块链不可篡改的特点，将电
子证据脱敏处理后上传区块链，实现电子证
据上链存证、链上核实、结论互通，有效增
强证据效力；恒丰银行申报的“基于人工智
能技术的绿色信贷服务”，运用光学字符识
别(OCR)等技术，识别和提取信贷文件中的绿
色信息，提升业务办理效率和信息录入准确
度；浙商银行济南分行申报的“基于大数据
技术的农村普惠信贷服务”项目，运用大数
据技术，设计客户评分评级系统规则及善标
评级模型，与美德积分进行融合分析与挖
掘，为银行信贷风险管控、差异化授信服务
提供多维度数据支持；济宁银行申报的“基
于大数据技术的个人贷款服务”项目，运用
大数据技术，深度分析、挖掘与处理行内外
数据，构建风险反欺诈模型，有效识别信贷
欺诈风险，提升银行信贷风控能力。

山东公示五个

金融科技创新监管工具
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