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卖咖啡、卖文创
书店纷纷搞起“图书+”

书园、机遇空间、喜鹊书店、阡陌
书店等不少实体书店纷纷开设多种
经营模式，通过增设公共文化空间设
计、卖咖啡等其他附加功能来营利，
同时增加书店的文化、社交属性。

位于大明湖畔的信尚书店便是
如此。除了卖书外，他们还售卖咖
啡、文创产品。信尚书店位于中央美
术学院山东艺术教育中心的一楼、
二楼，它和名师中心、少儿美育中
心、信尚美术馆、艺术湖景餐厅等业
态构成一个大的艺术综合体。

该品牌商务总监曾表示，信尚
书店是整个品牌输出价值的主要部
分，以“思想交锋、文艺扎根”为理
念，关注当代人文态度激活，积极推
广读书会、大师分享沙龙、公共阅读
计划、小型剧演等活动，和其他业态
相互影响，构建特有的IP。

白色的外观自带文艺范，充满
文化艺术气息的公共空间，搭配暖
黄色的室内装饰，成为氛围感拉满
的拍照打卡胜地。信尚书店主理人
张女士表示，目前他们只开设了一
家书店，每逢节假日，顾客会多一
些。“顾客哪个年龄段的都有，不少
年轻人也会前来看书。”

经营压力有增无减
有的书店一直在“搬家”

即使书店多元经营，但压力却有
增无减。“整体而言，卖书的收入占店
里的三分之一，但利润有限。”张女士
表示，目前店里的经营压力比较大。

“我们也会在小红书、微博、微信公众
号等社交平台做一些相应的推广和
引流活动，但宣传效果有限。”

“如今单靠卖书或者只卖咖啡
其实很难赚钱，两者是互相配合的
作用。”位于济南市历城区一家书店
的工作人员表示，书店经营模式更
加多元，相应的开支也随之变多。人
工、房租、书店装修等成本比较高，
书店的负担并没有减轻。同时，越来
越多同类型书店的开设，致使竞争
压力更大。

有业内人士曾在采访中提到，
传统书店、独立书店经营最大的困
难来自成本和市场。“第一种成本来
自房租、物业等领域，其他行业也同
样面临，但这是书店运营的主要支
出。第二种成本是人力资源成本，书

店对人才特别是高阶人才的需求
是非常紧迫的。”

作为济南最具民国风情的独立
书店，自2014年开店的阡陌书店，如
今拥有山东博物馆店、579百工集
店、大明湖百花洲店、周村古商城
店、济南老商埠店、胶济铁路青岛博
物馆店等九家实体书店。然而，“一
家书店在一个地方待久了，附近街
区会变得文艺、热闹起来，但随之而
来的，房东通常会把房租翻一番。因
此十年来，书店似乎一直在搬家”。
阡陌书店相关工作人员也提到，这
种不确定性阻碍了书店的发展。

在书店成为打卡胜地的同时，
有不少人只拍照打卡不消费，更有
摄影师出于赚钱的目的，把游客带
到店里拍照，精美的装饰无法带来
效益的直接转化。“有些店都禁止
不消费仅拍照了，我们允许用手机
简单拍摄，但禁止相机拍摄，禁止
未沟通的商业拍摄。”张女士提到。

此外，互联网对实体书店的影
响并未削弱。4月16日，抖音电商举
办了“直播间里的全民阅读”活动。
现场数据披露，2024年第一季度，
抖音电商图书销售超1 . 5亿单，每
天售出图书超200万册。第三方报
告显示，短视频、直播已经成为新
书首发的重要渠道。

电商平台数据“狂欢”的背后
是实体书店的弱势。相对于实体书
店，互联网的优势更大：品种齐全，
价格平均比实体书店低，规模覆盖
全国，营业时间全天候。这是背负
着房租、库存，依赖于客流到店消
费的实体店无法比拟的。

回归主业还是继续创新
实体书店该往哪里走

保存时间长、给予人深度思
考……纸质书籍有着自己无可替
代的优势和固定的阅读群体。实体
书店在面临压力的同时，仍有未
来。但到底怎样发展，成了不少店
主思考的问题。

“事实上，书店这个行业的发
展不能仅靠一家书店的成功。”对
于实体书店的发展，有书店工作人
员认为，除了书店自身外，也要靠
包括书店整个行业以及政府扶持
等多种力量的帮助。

记者了解到，今年2月份，北京
经开区全面启动2024年实体书店
发展奖励和公共阅读空间扶持项
目申报工作，推出实体书店的扶持
政策。其中，在新店建设方面，根据
书店建设的不同规模，可申报6万
元至30万元的一次性新店建设奖

励，奖励款项由新建实体书店在第
二个经营年度申请。

与此同时，实体书店也在积极
“自救”，拓宽多种可能。“我们今年开
设了研学活动，目前主要人群是小
学生，也接受企业定制。按照客户定
制的研学内容收费。”张女士表示，
他们与学校开展合作，在周末时开
展非遗项目、自然探索等研学活动。

“截至目前，已经来了五拨研学团。”
尽管现在越来越多的实体书

店朝向多种经营模式发展，但也有
书店反向操作，朝向折扣书店的方
向发展。折扣书店，顾名思义为打
折的书店。国内有不少专注于折扣
的书店，比如，北京有纸上声音书
店，成都有读本屋，宁波有南方书
店，佛山有先行书店。2022年，北京
著名书店旁观书社在开业第14年
时，选择重新装修。这次重装的最
大改变是，撤掉了咖啡饮品区，只
卖书，转型为折扣书店。

在济南，不贵书店也是这样一
家折扣书店。不贵书店于2017年开
店，面积有96平方米。在这间小书
屋里，堆满了各类书籍。没咖啡、没
文创，也没有陈列精致的小点心，
除了卖书，啥都不卖。为啥开折扣
书店？创始人王树增言简意赅：“不
打折，没人买。”

“仅靠卖书现在还能维持书店
的开支。”王树增表示，他们已经有
固定的客流，并且还有不断的新顾
客。“折扣店其实就是靠走量维持，
书的折扣程度靠进价决定，无论是
新书还是旧书，均可打折。”除了线
下售卖外，记者注意到，不贵书店
也有线上销售渠道。“如果线上的
引流多一些，那么销量会好一些。”

而一家开了7年书店的店主认
为，实体书店应该找准自己的定
位。“很多书店都卖咖啡，但有些人
喝咖啡会去咖啡店，何必要来书店
呢？书店还是应当术业有专攻。”

在书店内买上一杯咖
啡，享受阅读的乐趣，这是
不少书店内的场景。时至今
日，不少实体书店都在学习
日本的茑屋书店，向复合式
经营模式转型，从单纯卖
书，转变为卖“图书+咖啡+
文创+”等多种文化和相关
休闲产品。济南实体书店如
今发展情况如何？这种转型
是赔本赚吆喝，还是生存下
去的一根救命稻草？ 位于大明湖畔的信尚书店在店内卖起了咖啡。

不少实体书店通过增设公共文化空间设计、卖咖啡等其他附加功能增加书店的文化、社交属性，从而实现营利。
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