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“不挤不贵”对旅游市场供需两端的有益启示
“五一”假期，大多地区天气晴好，旅

游市场活跃。不少景区又出现了人多到走
不动路的情况。因此，全国多地景区采取
限流、延长营业时间、开售夜间门票等措
施，应对拥挤的客流。数据还显示，尽管旅
游市场整体火热，但仍有些地方“不挤不
贵”，这些城市人员密度相对较低，酒店价
格涨幅较低。

如果用一句话概括这个“五一”的旅
游市场，似乎可以套用“一半是海水，一半
是火焰”，北京、上海、重庆、杭州、成都、武
汉、西安、南京、广州、深圳这些最热门旅
游目的地，游客呈现“人从众”现象，更像
是“火焰”。另一些“不挤不贵”的旅游目的
地，则有点像“海水”，没有出现人流拥挤
等火爆局面。显而易见，这两种截然不同
的旅游景象，有复杂的原因，给游客带来
不同的体验。

热门旅游目的地分为两种，一种是以
北京为代表的传统旅游城市，由于具有深
厚的历史文化底蕴，丰富的旅游资源，以
及相对规范的旅游管理与服务，始终对游
客保持着非常强的吸引力。另一种是景德

镇、黄山、洛阳、泉州、烟台、扬州、威海等
城市，因具有鲜明、特殊的历史文化符号，
如景德镇的瓷器、黄山的黄山风景区等，
也成为这个“五一”假期很多游客向往的
旅游目的地。

而“不挤不贵”的城市，由于总体旅游
资源、城市知名度不及热门旅游城市，或
者旅游品牌影响力相对有限，对游客的争
夺就处于不利局面，那么前来旅游的旅客
人数就相对有限。虽说这些城市也有不少
旅游资源，其中不乏知名景区景点，但与
热门旅游城市相比就存在某些短板，所以
处于“不挤”的状态。当然，这种“不挤”也
与城市总人口相关，因为总人口相对有
限，也造成城市人员密度相对较低。

对旅游热门城市来说，“人从众”有利
也有弊。最大利好是能创造旅游收入，助
推相关行业发展，带动税收、就业、经济增
长；最大弊端应该是，因为人多拥挤，造成
服务压力较大，旅游质量会受到影响。对

“不挤不贵”的城市而言，虽然不能像热门
旅游城市吸引那么多的游客创造旅游收
入，但因为游客人数相对较少，城市服务

压力不大，游客旅游质量较高，比如在参
观、如厕等方面不用排长队。

“不挤不贵”给国内旅游市场供需两
端带来不少启示。对供给端的启示是，非
旅游热门城市应该丰富旅游文化资源、大
力打造旅游拳头品牌，才能在未来分流更
多游客，切走更大的旅游“蛋糕”。而热门
旅游城市则需要进一步扩大旅游服务资
源，尽量改善“人从众”现象。如果热门旅
游城市与“不挤不贵”的旅游市场形成紧
密合作的关系，就有望适当“中和”这两类
旅游城市的游客资源。

对旅游需求端的启示是，游客可以对
热门旅游城市保持浓厚兴趣，但在旅游时
间选择上，尽量避开“五一”“十一”等旅游
高峰期，即选择错峰出游。同时，在法定节
假日可以选择反向旅游，即前往“不挤不
贵”的城市或者说非热点旅游城市去旅
游，一方面可以体验不同的旅游资源，感
受不同的历史文化；另一方面，能享受到

“不挤不贵”带来的好处，如旅游质量相对
较高，同时旅游成本也相对较低。

据北京青年报
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真相究竟如何？要想确保提级调查的公信力，联合调查组就不能任凭涉事各方自说
自话，“自圆其说”。

近日，游戏圈某主播去世一事引发
关注。众多网友通过外卖平台购买奶茶、
汉堡等物品祭奠，然而有网友却发现其
中出现大量空包和白水冒充的奶茶。网
友点外卖所花的钱是实打实的，这些空
包外卖却主打一个欺骗感情，让人如何
接受？往小了说是不诚信，往大了说，是
违背商业伦理、伤害社会诚信，可以说创
造了一个非常恶劣的“先例”。

迫于舆论压力，事后多家涉事品牌作
出回应。有相关品牌分别对涉事门店作出
闭店解约、停业整改等处罚。但值得注意
的是，不少涉事品牌在道歉声明中依然避
重就轻、推卸责任。“别人做坏事我就可以
做坏事”，打着的是“我是被带坏”的潜台
词。随着空包演变为一种“流行性病毒”，一
家接一家品牌中招。显然，大量空包外卖
的出现，标志着此事件已经不只是偶然，
这意味着品牌商家的商业伦理塌房，它们
共同突破底线，挑衅世道人心。

必须警惕的是，这种“别人做坏事我
就可以做坏事”的心理。在一些食品安全
事件中，同样可以看到这种心理“传输
带”的存在：反正又不是我一个人在干，
做点坏事又何妨？

面对丑陋行为，不是断然喝止、拒绝
跟风，而是群起效仿、从乱象中分一杯羹，
这个局面令人愤懑而悲哀。 据红星新闻

空包外卖“传染”多个品牌

是对商业伦理的严重伤害

河南大学大礼堂火灾，“相关责任人”是哪些人
5月3日晚，河南

省消防安全委员会办
公室发通告称，已成
立由省消防救援总队
牵头的联合调查组，
对河南大学明伦校区
大礼堂火灾开展提级
调查，相关责任人已
被公安机关控制。

至于已被控制的相关责任人究竟是
些什么人，通告没说。事发之后，不少人把
疑惑的目光投向了河南大学大礼堂修缮
项目中标方——— 北京同兴古建筑工程有
限责任公司。

因为过往的“经验”告诉人们，这类火
灾往往跟施工不规范有关。看到修缮中的
大礼堂着火，马上联想到现场施工的规范
性，这是一件很正常的事。

更何况，无论是媒体爆出的信息，还
是中标公司的“前科”，似乎都在印证着人
们的猜测。据此前的媒体报道，曾有校方
工作人员透露，起火原因疑似有施工队人

员在大礼堂内部休息。而网上查询到的信
息显示，中标公司似乎问题不少，不仅存
在数十条自身风险，涉及数十起司法案
件，还不止一次被有关部门处罚。就在其
中标河南大学大礼堂修缮项目的同一年，
这家公司曾被北京市东城区消防救援支
队以“在建设工程内设置宿舍，未进行内
部防火检查”为由作出过行政处罚。

不过，最新报道似乎正在否定人们的
猜测。

上述通告发布之后，中标公司实控人
在接受一家权威媒体独家采访时，明确否
定了有施工人员在大礼堂内部休息的说
法。与此同时，河南大学也发声“呼应”：火
灾发生时，礼堂内没有施工人员，初步推
测起火原因可能与修缮过程中的电路老
化有关。

这种说法可真是“两全其美”。中标公
司没啥责任，施工不规范导致火灾之说纯
属无稽之谈；河南大学也问题不大，既然
中标公司没啥责任，那就意味着，校方在
项目招标与施工管理方面并无过错。就算

另有过错，好像也算不上是什么大错，毕
竟，电路老化的事有些防不胜防。

这么一“说”，这场万众瞩目的熊熊大
火几乎成了一场无须问责的“自然灾害”。
火灾过后，涉事各方可以毫发无损，倒霉
蛋只有一个——— 作为全国重点文物保护
单位的河南大学明伦校区大礼堂。

真相究竟如何？要想确保提级调查的
公信力，联合调查组就不能任凭涉事各方
自说自话，“自圆其说”。

中标公司是否真的如其实控人所说的
那么无辜？河南大学是否尽到了招标单位
应尽的监管之责？据中标公司实控人透露，
中标公司并非大礼堂内的唯一施工单位，
进场施工的还有一个学校单独聘请的安防
公司。这是否属实？如果确有其事，这家安
防公司是否尽到了应尽的责任？安防公司
出问题，河南大学要承担什么责任？通告所
说的已被公安机关控制的相关责任人究竟
是些什么人？为什么第一时间控制他们？

诸如此类的问题都应尽快查清楚、说
明白。

博物馆的“平衡题”，可以提前做好

□评论员 孔雨童 绘画 徐进

4月28日，董宇辉“与辉同行”河南行
直播参观河南博物院，有多位网友反映：
因为该直播活动导致其正常预约后无法
进馆，排队50分钟耽误了参观行程。4月29
日，河南博物院回应，因直播时人流量太
大，为了文物安全封闭了部分区域，并没
有不让游客进入，“预约的游客都能进”。

邀请知名人士直播、宣传，让博物馆
更多地“走近”大众本身是件好事。但是，

“直播时人流量大，为了文物安全封闭了
部分区域”也势必对正常游客造成影响。
没有提前通知的情况下，在仅有的几个小
时参观时间内，无论是有的厅不让进、看
不到，还是因流动不畅导致等待时间过
长，对一些安排好日程参观、甚至艰难抢
到票的游客都是不公平的。

直播与参观的“矛盾”，对博物馆来

说，完全可以有更好的解决方式。如一些
网友所说，此类大型直播可以选择闭馆日
进行；提前做好预案、规划路线引导，可以
消解部分拥堵；在预知直播会占用一定时
间空间的前提下，可以在预约时就控制入
馆人数，不至于让大批参观者进不去、走
不动。哪怕以上都没有，至少可以提前告
知“哪些场馆在哪个时间段封闭”，与游客

做好沟通，避免“猝不及防”带来的不满情
绪和冲突。

五一小长假，多地博物馆又迎来一波
热潮。此次发生于河南博物院的争议也是
一次经验，提醒这些公共文化服务单位，
要做好特殊活动、创新形式与日常服务的
平衡。此外，在对待游客上，多一份认真、
细致，也永远不嫌多。

江某入职某医疗公司从事内勤工作。
该公司考勤制度规定，员工上下班应进行
考勤管理，未经批准无故不上班，单次迟
到、早退或未经审批外出、离岗超过60分钟
以上视为旷工一天。每月累计迟到和早退
时间大于10分钟小于30分钟的，扣当月工资
的1%。每月迟到超过3次，从第4次开始每迟
到1次视为旷工1天，员工每旷工1天，扣当月
工资的8%。2020年11月30日至2021年11月30日
期间，公司依据考勤制度及江某的考勤记
录，在江某工资中实际扣款总计20 . 9万余
元。法院经审理认为，按劳动者日工资扣发
相应缺勤时间的工资较为公平合理。经过
核算，江某缺勤应被扣工资为1.2万余元。法
院遂判决公司支付江某相应的工资差额。

用人单位有权管理员工，不代表其可
以肆无忌惮，毫无顾忌地将员工当作机器
来约束，并动辄以罚款方式压榨员工。用
人单位的规章制度中明显扩大劳动者违
纪结果、加重劳动者违纪责任的不合理规
定，不能作为用人单位处罚劳动者的依
据。毫不客气地说，这样的考勤显得毫无
人情味。用人单位本身不具有罚款权，为
了惩罚而扣除多倍的工资，既有悖法律规
定，也不符合情理。 据南方都市报

如此扣罚20余万元工资

实属苛刻管理

□评论员 王学钧

葛评论员观察

杨柳飞絮侵扰生活

如何彻底解决？

每年春末夏初，不少城市深受杨柳飞
絮的困扰。飞絮侵入眼鼻，会导致过敏；飞
絮沾火就着，还会引发火灾。随着生活水平
的提升，人们对环境的要求也越来越高。不
少人疑惑，这么烦人的树种，不能换了吗？

为防治杨柳飞絮，园林部门已经采
取很多措施，包括淘汰产生飞絮的杨柳
雌株、注射花芽抑制剂、喷洒生物药剂
等。但由于投入成本高、实施难度大、影
响树木正常生长等问题，要彻底治服飞
絮，还需要更长时间。

目前，北京已引进雄性毛白杨资源
202份和柳属雄株资源34份，筛选出优良
品种5个，已繁育储备不飞絮优良杨柳树
苗木20余万株，在老弱病残飞絮杨柳雌
株的更新改造中已应用5万余株，下一步
将继续加大推广应用。相信这一飞絮治
理经验可为其他城市提供借鉴，共同创
造生态宜居城市。 据经济日报
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