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张琪 路董萌 实习生 王楠
济南报道

多渠道摄入专业知识
手机里存了56份笔记

“我是陕西西安人，1998年出
生，跟导游这个职业最早的缘分在
大学选择专业那一刻。当时，对旅游
管理专业的了解有限，并没有考虑
太多，只是觉得这个专业听起来可
以到全国各地旅游，很有意思，于是
便填报了。”谈起做导游的初衷，王
钰表示。

“有一次带朋友来西安玩，请导
游做讲解，但机械式的讲解，走马观
花，什么感觉都没有。”大学期间的
一次旅游经历，让王钰更加坚定地
要成为一名优秀导游，“我一定要给
游客很好的体验，而不是看完一遍
后内心毫无波澜。”

2020年毕业之后，王钰怀揣着
对导游行业“仗步走天涯”的期待，
开启职业生涯，从协助型导游做起。
协助型导游的主要职责是在老年游
客团中管理游客，比如唱歌调节气
氛、清点人数等。2021年起，她入职
旅游公司，担任地接导游，向游客讲
述兵马俑、华清池的故事。

万事开头难。那时，王钰对兵马
俑和华清池这两个景点的了解并不
深入，她需要迅速熟悉并掌握大量
的秦文化和唐文化知识。

带着“工作任务”，王钰开始大
量阅读书籍和看纪录片。她在陕西
省图书馆翻阅了许多关于秦朝和兵
马俑的书，把《史记》《考古有意
思——— 秦始皇的兵与城》《发现秦始
皇兵马俑》《地下秦朝》《寻秦记———
透过秦俑看秦朝》等买回家当“手边
书”，反复看《百家讲坛》《国家宝藏》

《中国考古大会》等视频。
除了学习知识，王钰还有自己

的“独家秘方”——— 备忘录。在带团
和直播的过程中，有灵感或者不理
解的地方，王钰就会记录在备忘录
中。她手机里有16个文件夹的工作
笔记与讲解灵感，与兵马俑相关的
就有56个文件，包含将军俑、一号
坑、青铜剑等内容。

虽然现在的工作越来越娴熟，
但王钰每天都会坚持读书，她说这
已经成为一种生活习惯，“前一天看
到的内容，我会运用到第二天的讲
解中。”

知识不断地积累，让王钰的业
务能力有了明显的提升。她用通俗
易懂的语言将景点背后的一系列故
事传递给游客，因此被称为“专家型
导游”。

面对一尊跪射俑，她把游客的
目光引向兵马俑的发丝、掌纹、鞋底
的针孔等细节，和残存的绚烂色彩，
从细致入微处看到2000多年前的工
匠精神；在一尊立射俑前，王钰讲起
了云梦秦简中的一封家书，将普通
士兵对战事的未知，对家和团圆的
期盼娓娓道来，感慨伟大历史由千
万个体书写而成，而如今的奋斗者
也在创造着今天的历史；当问到看

兵马俑看什么时，她说看俑背后的
人，看人背后的国家，看国家背后的
历史，看历史中传承了千年的文化
自信。

她还会思考游客可能感兴趣的
问题，“并非每个人都是考古学家，
相对于太深入的讲解，大家反而更
关注一些独特和有趣的东西。例如，
为什么要修兵马俑?秦始皇陵为什
么选址骊山?我会以游客的视角思
考，然后进行讲解。”

视频火爆出圈后
开始专职讲解兵马俑

2021年，王钰开始接触抖音，并
注册了账号。一开始她比较害羞，说
话不太流畅，不敢直接面对摄像头，
所以多数情况下将镜头对准景区进
行讲解。第一周直播讲解华清池的
历史典故，第二周她在兵马俑进行
直播，讲述相关故事，让她没想到的
是，“不到两周的时间，直播观看人
数从几人涨到了上万人。”

在王钰的视频下面，有网友留
言：“本来想划走的，结果认真看了两
遍。”还有网友表示“真是导游界的一
股清流”“美貌与才华兼备”。粉丝数
也呈直线上涨，这让她坚定了信心：
通过短视频平台，传播秦唐文化。

“我渐渐地发现网友对单一景
区内容产生了审美疲劳，同时受到
别的出镜主播的启发，2023年我也
开始出镜直播讲解景区。面对镜头
不再害羞，更为从容。通过每天直播
讲解景点，我的表达能力慢慢得到
了提高，也练就了‘嘴皮子’功夫。”
通过短视频和直播，王钰不断收集
网友的反馈，她对观众的兴趣点也
更加了解了。

2023年4月13日，王钰发布的一
个名为《“幸运之星”——— 跪射俑》的
视频，突然爆火，点赞量突破100万。
而后短短一年的时间，粉丝量增长
至400多万。

在关注度持续飙升的影响下，
王钰调整了自己的工作内容，专职
讲解兵马俑景区。天南海北的游客
纷纷慕名来到西安，指名让王钰当

导游。“芥末团”随之成立，淡季时每
团有二三十人，旺季时高达六七十
人。

享受赞誉的同时，也不可避免
地成为议论的对象。面对网络上的
各种声音，王钰展现出了超越年龄
的成熟与坚韧。

“一开始，看到一些批评，我很
困惑，为什么用心讲解，还会有人来
骂我。”王钰坦言，初入互联网的她，
也曾因负面评价而感到难过和不
安。然而，她并未因此气馁，而是选
择以更加开放和包容的心态去面对
这些质疑。

逐渐在各种声音浪潮中站稳脚
跟的王钰坚定地相信，只要保持初
心，不断学习和进步，就一定能够赢
得更多人的认可和支持。

从工作中获取自我价值
专家型导游是她的目标

2023年7月5日，人民日报微博
发布了“跟着古诗词云游大好河山”
的直播，王钰是第一位登场的导游。

“峥嵘如鬼工，四角碍白日，七层摩
苍穹”。王钰在高大巍峨的西安大
雁塔下，诵读着岑参写下的诗句，
又走进大唐芙蓉园讲述了李白、王
维、王勃等唐代诗人曲折跌宕的人
生故事。

越来越多的人和景区关注到王
钰，年轻的脸庞与广博的知识，在她
的身上散发着别样的魅力。

谁能想到，镜头前言辞流利、妙
语连珠的王钰私底下还是个社恐。
她坦言，自己并不擅长和人打交道，
作为一个i人，私下比较内向。在她
看来，内向性格并非导游路上的“绊
脚石”，反而能让自己静下心来去思
考学习。

面对网上诸如“专家型导游”的
称赞，王钰十分谦虚，将其归结于网
友的抬爱。“我只是一名还需要不断
学习成长的年轻导游。这几年的‘文
博热’和‘短视频热’让我有幸被更
多人看到，专家型导游是我的目
标。”王钰说。

对于走红，“芥末”说有些意外，
她谦虚地说：“走红最终还是归功于
西安这座历史文化底蕴深厚的城
市，我可能是在其中起到了小小的
引流助推作用。”走红之后，她没有
忘记自己的初心，“我取网名‘芥
末’，是希望自己也能成为西安城市
旅游的一剂调味料，用我的讲解，为
游客增添趣味。”

然而，王钰并不希望自己的发
展，只是简单地模仿或复制他人的
成功之路。“每个人都有自己独特的
风格和优势，我不希望被局限在某
个固定的模式或框架中。”

“董老师是我学习的榜样。”谈
到网友喊话与董宇辉合体，王钰说，

“他博览群书，是一个非常厉害的
人，我会朝着他的方向继续努力。”

王钰对于未来的规划充满了期
待和憧憬。她不仅希望继续深耕西安
和陕西的丰富历史文化，更希望有机
会走出这片土地，去更多具有深厚历
史文化底蕴的城市，将那些独特的故
事和风景呈现给更多的人。

去年，王钰已迈出这一步，去了
湖北宜昌和广西崇左等相对小众的
城市。这些经历让她深感获益良多，
发现这些地方同样拥有独特的魅力
和价值，值得更多人去了解和欣赏。

王钰说，她是真正喜欢这个行
业，而且她能从工作当中获取自我
价值。“希望未来能用短视频的方
式，将国内更多的优秀景点和传统
文化故事讲给更多的人听。”

“动我‘手指’者终须报”“兵马俑为何千人千面”……近日，95后西安导游“芥末”凭借对秦兵马俑连续
多段的精彩讲解，在互联网上爆红。

“芥末”本名王钰，是一个26岁的西安姑娘，2020年在湖南某高校旅游管理专业毕业后当起了导游，并
在一年后开设抖音账号“西安导游芥末”做直播讲解。目前，她的账号粉丝已超过425万，有人称她为“专家
型导游”，也有人说她是兵马俑的“嘴替”，她是如何做到的？

“芥末”王钰正在为游客讲解。 受访者供图

王王钰钰在在读读书书。。 新新华华社社发发
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