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一件事一次办
办事群众少走弯路

“本来以为办理这个业务要
跑好几趟，真没想到一次就能办
成，咱们工作人员办事效率太高
了。”近日，一家食品经营企业负
责人来太白湖新区行政审批服
务局办理食品经营许可证延续
业务后说。

企业开办帮办代办专区工
作人员在了解该企业情况后，协
助企业负责人核对食品经营许
可证延续的材料，随后帮助该企
业在食品业务申报平台系统进
行延续业务的指导申报服务，最
终顺利办结业务。

“在窗口工作人员的指导
下，预审后只填写一次表格，提
供一套材料就办完了所有手续，
真是方便又贴心，甚至还有预勘
察服务，让我少走许多弯路。”李
先生前来大厅办理企业开办一
件事业务时表示，“在此之前，办
理企业开办业务一件事时，需要
填写多张表单或者提供多种申
请材料，而现在优化后，仅仅填
写一张表单，就完成了受理、审
核、及时办结，并且预约‘预勘
验’服务。”

今年以来，太白湖新区审批
局推进一件事工作，真正将一件
事做深做实以“一件事一次办”
促进商事制度改革，以方便企业
办事为落脚点，推行开店创业类
业务的“一件事一次办”“一类事
情一站办”套餐式审批服务，形
成“一套材料、一次告知、一表申
请、统一受理、统一反馈”的集成
办理流程，提升企业登记的标准
化、规范化和信息化，降低制度
性交易成本、减轻企业负担、激
发市场活力；同时积极探索新型
一件事服务模式，推行开店创业
类“一件事点单办”，将“一件事”
服务从“供给”模式转变为“需
求”模式，让群众书写自己想要
的“一件事”，不断扩展一件事服

务“菜单”；创新推出“预勘验+
一件事”服务模式，在业务咨询
阶段，安排专人提前介入，帮助
申请人在正式现场勘验环节一
次通过，有效解决企业群众办
事反复改、来回跑、耗时长的问
题，让办事群众少走“弯路”，最
大程度地营造良好的营商环
境。

审批“一项一策”
全力护航工程建设

项目是发展的基石，投资是
推动发展的关键要素。工程建设
项目审批的效率直接影响着企
业项目建设的推进速度，同时也

是地方营商环境的重要体现。
位于太白湖数字经济产业园的
领先未来(山东)供应链有限责
任公司，是一家专业供应链管
理服务公司。其业务涵盖办公
物资、工业品、礼品福利和智能
办公等广泛领域，以其独特的
经营模式和创新理念，在济宁
太白湖新区的供应链管理领域
崭露头角。

“在项目建设过程中，由于
工程建设时间紧张，新区相关
部门工作人员紧靠一线，第一
时间完成验收。”领先未来(山
东)供应链公司的行政总监王
梦阳感慨，“不仅如此，原本项
目审批需要一个月，但没想到

现在的审批模式升级后，效率
竟然这么高，仅用了两周就完
成了审批，大大减少了公司的
时间成本。”领先未来(山东)已
于2023年12月在太白湖数字经
济产业园建成，用地面积13亩，
总建筑面积7000平方米，包括
3000平方米的仓储物流中心以
及4000平方米的办公楼，并于
2024年初开始试运营。

近日，太白湖新区行政审批
服务局联合济宁市行政审批服
务局企业服务队组成调研组，赴
太白湖新区济东数字经济产业
园开展一线问需助企活动，调研
组一行先后到大中(山东)精密
机械制造有限公司、山东理工精

密机械有限公司开展助企服务
现场办公，针对大中精密提出
的融资诉求，调研组精准分析
企业融资遇到的难点堵点，结
合获得信贷领域政策文件，现
场联系金融机构筹备开展政金
企专项洽谈会，精准帮扶企业
解决融资难题。在理工精密经
营生产现场，详细了解企业经
营情况，在知识产权创造、保护
和应用等进行政策宣传解读，
积极听取企业对审批服务和助
企服务专员联系服务企业等工
作的意见建议。

太白湖新区行政审批局从
工程建设项目审批“全链条”发
力，根据不同的业务场景，推行

“即时办”“合并办”“告知承诺
制”等审批模式，压缩审批时限，
最大程度上缩减审批环节，为企
业节约时间精力、精准减负，为
工程建设项目保驾护航，确保项
目“早开工，早落地”。

根据企业需求及项目实际
情况，推行项目审批“一项一策”
制度，紧盯项目全生命周期，采
取“一项目、一流程、一阶段、一
清单”的方法，实现事项最精、材
料最简、流程最优，对项目审批
中遇到的堵点、卡点等难题，及
时组织协调解决，保障项目建设
顺利推进。不仅如此，新区行政
审批服务局集中精英力量，为每
个项目配备专属“项目管家”，为
项目量身打造“一对一”贴心服
务。项目管家会主动跟踪项目审
批进度，为申请人开展工程建设
项目申报前的“靠前辅导”、申报
时“窗口陪同”“精准辅导”“帮办
代办”、审批中“协调推进”“破解
难点”等全方位、全流程的跟踪
服务。

下一步，太白湖新区行政
审批局将进一步提升审批服务
效能，不断探索工程建设审批
制度改革的便民利企之路，以
精准、高效、优质的服务为太白
湖新区现代化城市建设提速赋
能。

邓超 济宁报道
通讯员 李建坤 马健行

“这是我的信息公示牌，
上面有我的照片和电话。”许
庄街道明德花园社区网格员
李浩洋指着小区单元楼满口
的公示牌说，“我负责这楼栋，
总共34户。”

在太白湖新区，像李浩洋
这样的网格员还有500多人。近
年来，太白湖新区采用“招聘+
整合”方式，将社区“两委”成
员、社区工作者、专职网格员、
社区公益岗等社区工作人员纳
入网格员队伍，建立网格员“四
定一公示”管理机制，对网格员
实行定人、定岗、定点、定责管

理，健全了网格员聘任选拔、日
常管理、教育培养、考核激励等
一系列制度，推动网格员履职
尽责、服务群众。

“小王对我的事可上心
了，给我帮了不少忙。”京杭佳
苑社区居民张大娘笑着说。张
大娘口中的小王是京杭佳苑
社区的一名网格员。太白湖新
区将网格员的工作重心聚焦
到走访群众和为民办事上，实
行“包网联户”制度，要求网格
员每月将包保户全覆盖走访
一遍，将群众满意度作为网格
员考核的主要指标，让网格员
真正做到听民声、知民意、解
民忧，成为群众的知心人、贴
心人。

“群众工作就是以心换
心，通过入户走访，网格员和
居民成了熟人，越来越多的
居 民 主 动 向 网 格 员 反 映 问
题、寻求帮助，社区的工作也
越来越好干了。”京杭佳苑社
区党委书记任守岭说。今年
以来，网格员收集上报并解
决 了 各 类 群 众 反 馈 的 问 题
2 . 6万余件。

“下步，我们将把作风过
硬、实绩突出、群众认可的网格
员纳入社区后备人才队伍，从
薪酬绩效、职务晋升、评先树优
等方面加以倾斜，持续激发网
格员的工作热情。”太白湖新区
党工委组织部城市党建工作负
责人陈燕说。

服务做加法，利企又便民
太白湖新区持续优化营商环境，助推行政审批提质增效

织密小网格，幸福升满格
太白湖新区打造网格员队伍，激活基层治理新能量

邓超 济宁报道 通讯员 赵文娜

营商环境没有最好，只有更好。今年以来，太白湖新区行政审批服务局紧密结合政务服务
工作实际，跟着问题走，奔着需求去，简政放权、放管结合、优化服务，积极推行企业开办“一件
事一次办”集成改革，从工程建设项目审批“全链条”发力，致力于打造全链条工程建设项目审
批服务体系，为经营主体纾困解难，助推行政审批服务提质增效，助力营商环境优化提升。

企业开办帮办代办专区。

网格员在小区公示栏张贴宣传单页。
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