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一张泉城“新名片”

刚过去的“五一”假期，济南成
为全国周边游热门城市前十名。地
铁1号线和3号线实现了与济南西
站、济南东站的站内连通，在四面
八方来济的外地游客眼里，占据了

“C位”。
“济南什么时候有地铁啦？”曾

在济南上大学、阔别母校10年的黄
女士很惊讶。“济南的地铁很方便，
火车站里就能坐，而且很精美，每
一站都很有设计感，有不同的主
题，车厢又大又敞亮，座位很宽，色
系还很好看，手机临时没电了还能
在车厢里充电，还有type-C口，而且

“五一”期间还运营到了晚上12点
多。”

颈椎不好的深圳游客刘先生
也意外发现济南地铁的服务很“一
线”，“和我们深圳一样，设了‘强弱
冷车厢’，自己可以选择。精准控制
的温度背后，是技术更是服务温
度。”“假期正好遇到下雨，没想到地
铁里还有‘爱心雨衣’。”济南地铁的
贴心服务给外地游客留下了深刻
印象。

外地游客点赞之外，更多圆了
地铁梦的济南市民每天都能体验到
地铁出行的便捷。住在济南东部唐
冶片区，市民李女士每个工作日都
要打卡济南地铁2号线。8:10经人脸
识别通过彭家庄地铁站闸机后，她
就有种今天上班不会迟到的安全
感，因为8:13开往市区的2号线车辆
就会从彭家庄站准点出发。“现在早
高峰人特别多，幸运的话还能有座。
刷刷手机，半个小时到生产路站，这
个点上班基本没问题。多亏有了地
铁，少了堵车的烦恼。”

1号线连接起大学城与西部城
区，3号线连通了济南东部重要交
通枢纽，2号线沿线更有大量居住
区，初步成网后，济南地铁解决了
很多人上下班的通勤难题。

通勤之外，更有生活。2号线涵
盖了“衣食住行”，历山路站和生产
路站旁是装修人总要逛的家居商
场；七里堡站、八里桥站可直达批
发市场买菜；2号线与3号线换乘站
八涧堡站外，是最有烟火气的济南
最大夜市，是吃货们必去的打卡
地；1号线园博园站是周末亲子游
首选；1号线、3号线实现高铁地铁无
缝衔接……坐上地铁，体验泉城人
的生活。

从首位乘客到如今超过2亿人
次，济南地铁正在涨粉。去年夏天
到年底，超过245万人次在校大学生
免费乘坐济南地铁，大学生们在地
铁上与济南相遇，选择济南也多了
一份心动。球迷、歌迷、游客和归家
人都愿意为济南地铁“上分”，因为
它主动“陪熬夜”“陪开心”“陪回
家”，大型球赛、演唱会和节假日总
会主动延时运营。而你看到某列2
号线车厢里满是童趣的绘画，就会

知道济南地铁还有一群娃娃粉丝。
努力构建更加便捷出行网络

的济南地铁，通过有温度、多样化、
差异化的服务举措，将和泉城市民
携手共建共享“轨道上的美好生
活”，一步步打造出属于济南的轨
道交通运营服务品牌。

一卷城市“发展录”

念念不忘，必有回响。历经数
十年圆了地铁梦的济南人，对济南
地铁充满了期待。“济南地铁越办
越好”不仅仅是首位乘客的祝福，
也成为济南地铁人的承诺。地铁建
设要克服世界级的地质难题，地铁
运营同样要追求一流服务品质。

“最近几年济南发展得越来越
好，对我来说最直观的变化就是通
了地铁，而且地铁的乘坐体验非常
好，比很多通地铁早的城市更舒
服，指示标识明确、换乘很快捷，车
站和车厢都很美。”经常出差的赵
先生说，自己回到济南就喜欢坐地
铁回家，在这里更能感受到济南迈

向国际化大都市的脚步。
硬实力让城市强大，软实力让

城市伟大。经济规模迈入万亿元体
量，济南开始发力全面提升城市软
实力。如果说地铁建设解决了从无
到有的问题，彰显城市硬实力，那
地铁运营服务追求从有到优，将极
大增强城市软实力。

2023年12月，济南轨道交通集
团发布了“畅行泉城·爱满全程”运
营服务品牌。这八个字是对千万泉
城市民的庄严承诺，也成为提升轨
道交通运营工作质效的行动指南。
品牌标志以“轨道交通”为设计源
点，紧抓“畅行”与“爱”两大品牌价
值符号，聚焦梳理出了“地铁列车、
轨道、爱心”等设计素材。

根据行业最新服务规范，济南
地铁结合济南市民群众出行需要，
制定客运服务管理规范，从服务环
境、设备设施、人员服务、乘客信息
管理等方面，明确了管理要求，规
范服务标准，让市民乘客享受到高
品质的地铁出行服务。“‘畅行泉城’
是贯穿市民每一次进出站的出行

承诺。”济南轨道交通集团运营公
司相关负责人说，畅行是地铁出行
的优势，背后靠的是技术和服务的
提升。

济南地铁全面优化了车站的
导向标识，让更大更清晰的出行信
息保障通畅的车站进出。积极拓宽
支付渠道，人脸识别、二维码等多
平台的支付手段实现流畅“无感”
过闸。以整洁舒适的车站环境守护
市民乘客舒畅的出行心情；同时，
系统提升了硬件水平，推进信号系
统软件升级、通风空调改造等项目
技术攻关，乘客服务等设备设施运
行可靠度维持在了行业内较高水
平，准点到达、安全舒适，让乘客体
验到地铁出行的顺畅。还主动开放
沟通平台，咨询服务电话、APP等多
渠道沟通方式诚邀市民畅所欲言。

“‘爱满全程’是济南地铁对市
民乘客从入站至出站的‘全程’呵
护，也是我们服务泉城市民所坚守
的行动指南。”上述负责人说，“爱满
全程”表达的是济南地铁人紧盯车
辆运行的每一程每一站，紧随乘客
进出站的每一刻每一步，忧乘客之
忧，以爱铸魂，用心服务。

他介绍，济南地铁创新推出了
“强弱冷车厢”“泉馨百宝箱”“爱心
预约”等特色服务活动，还陆续推
出了“为青春助力·为梦想护航”助
力中高考主题活动、“青春不散场

逐梦向未来”毕业季主题活动、
“文明相伴·我是小小站务员”“助老
爱幼显真情，文明出行我先行”、书
香车站系列活动等特色服务活动
20余项。而“畅游地铁·快乐研学”主
题活动则已有82家单位，4100余人
参加。

济南地铁让出行更有速度。近
期，济南地铁已圆满完成各类球
赛、演唱会、泉城马拉松等大型活
动运营服务保障70余次。

一个行业“新标杆”

当前地铁之于济南已经不单
单是交通工具，地铁元素已经深度
融入到了济南市民的生活中，就像
在孩子们的眼中，仍在延伸的济南
地铁，将连接更多亲情。“我最喜欢
6号线，6号线什么时候通车啊，它
能通到我姥姥家。”一位参加“畅游
地铁·快乐研学”的孩子问。“你知
道我最想见到哪条线通车吗？当然
是4号线，这可是建在经十路下，当
年可是号称全国最宽最长的城市
道路，多少人靠它出行，这条地铁
线通了，得有多少人乘车啊。”家住
经十路沿线的刘大爷说道。

交通运输部数据显示，今年4
月份济南地铁完成旅客运送量
1053万人次，同比增长21 . 82%，环
比增长3 . 54%，创下新高，到2027
年底二期规划线路全部建成通车
后，济南地铁客流量将会“几何”
式增长，如何保持运营服务的高
水准，济南轨道交通集团一直在
努力，济南轨道交通集团党委书
记、董事长高树金在运营服务品
牌发布时表示，要用心用情用功
做好运营服务工作。

济南地铁明确了“创建一流服
务的先锋品牌 争做运营服务的行
业示范”的品牌目标，始终提供一流
服务、创建一流成效，致力于成为引
领行业高质量前行的主力军，发挥
服务示范引领作用，真正让服务品
牌走出去，将优质经验与服务内容
引进来，实现共同成长，为行业发展
提供高质量动能。去年，济南地铁高
标准承办、协办了山东省职业技能
竞赛和国家一级竞赛行车调度员技
能大赛，创下历史最佳成绩，不断打
造高素质运营人才队伍。

未来，济南地铁将分析客流特
点，动态调整行车间隔、发车时刻
等，不断优化行车组织，优化地铁
与公交、高铁、机场等公交方式的
接驳方案，让“畅行”成为市民乘车
体验的代名词。未来，济南地铁将
不断优化地铁车站的空间布置与
使用，使地铁元素深度融入济南市
民的生活。优化运营服务，让乘客
出行更智慧，通过升级改造地铁
APP系统，打造集乘车支付、规划出
行、智能客服等多功能应用于一体
的智能出行平台。同时，提升安全
管理水平和专业技术水平，推进设
备运行质量提升，给市民乘客提供
安全舒适的出行环境。此外，在绿
色低碳高质量发展方面，济南地铁
将进一步加大既有线路节能降耗
设备改造和运维模式创新，突出绿
色低碳和高能效技术及设备应用，
构建全生命周期智能维保体系，持
续提升运维效率，实现地铁运营的
可持续发展。

济南地铁将坚持“以人民为中
心”，不断创新服务形式，提升服务
水平，让市民出行更有安全感、幸
福感和获得感，切实做好畅行泉城
的守护者、爱满全程的践行者。

畅行泉城·爱满全程
济南地铁持续擦亮运营服务品牌

5年前，济南人地铁梦圆，首位乘客汝永峰乘坐首班车时对“济南地铁越办越好”的美好期待，而今正渐渐照进现实。5年间，从单线运营
到牵手成网，从迎接第1位乘客到连续两月客运量突破千万，济南地铁运营里程从26 . 1公里增加到了84 . 1公里；二期规划的各条线路开足马
力、加速建设，并逐步开启运营。在可预见的未来，济南地铁将分担泉城更大量级的绿色出行需求。

越织越密的地铁线路，需要越做越细的运营服务。去年以来，济南轨道交通集团深入践行“人民地铁为人民”的初心使使命，以全市“项目
突破年”和“项目深化年”为总牵引，以“加力提速”“提速增效”为主线，全面加快轨道交通项目建设，不断提升运运营服务水平，引领越来越多
的市民尽情享受“准点通勤”的幸福生活。“畅行泉城·爱满全程”，高水准起步的济南地铁正持续擦亮有温度的运营营服务品牌。
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市民乘客在济南地铁“泉心”服务台前咨询。

为小朋友提供济南地铁“童心易物”特色服务。
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