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“小樱桃”撬动“大发展”
钢城区汶源街道举办第十二届樱桃采摘节

亓玉飞 报道

青山如黛，翠色欲滴，热情洋
溢的宾客纷至沓来，只为那满树红
透的鲜美樱桃。近日，钢城区汶源
街道黄花峪村迎来“‘樱’你而来，

‘桃’你欢喜”第十二届樱桃采摘
节。

开幕式伊始，热情似火的舞蹈
《蓝色游吟》点燃了现场的气氛。随
后，文艺汇演精彩纷呈，演员们或
高歌一曲，或翩翩起舞，婉转悠扬
的唱腔、盈盈袅娜的舞姿，将现场
气氛逐渐推向高潮。线上同步开展
直播，让数万网友和各地游客身临
其境，共同感受这场樱桃盛宴的热
闹与喜悦。

为了增添喜庆氛围，汶源街道
精心策划了一系列丰富多彩的文
旅活动。粉色火山打卡、“为爱表
白”拍卖会、“脱‘樱’而出”樱桃评
选、多巴胺打卡、“樱桃百家宴”揍饭
大赛、中式婚礼体验等主题活动，让
游客们流连忘返、乐不思蜀。其中，

“脱‘樱’而出”樱桃评选吸引了众多

游客的目光，个头最大的“樱桃王
子”和甜度最高的“樱桃公主”惊艳
亮相，让人大开眼界。

来自临沂的游客张聪聪兴奋
地说：“我们是特地开车过来参加
樱桃节的。这里的樱桃个头大、味道
甜，村里的环境也特别优美。尤其是
粉色火山和涂鸦墙，拍起照来特别

好看。百家宴上的菜让我感到惊艳，
太好吃了！我买了好多樱桃，准备
带回去给朋友们尝尝！”

汶源街道用“小樱桃”撬动“大
发展”，以樱桃为媒、以采摘会友，成
功举办了十一届樱桃采摘节，打造
了独具特色的节会品牌，为全域乡
村振兴注入了新的活力。

通讯员 张更新 白霜

近年来，农行莱
芜分行聚力“服务升
温”，以客户需求为导
向、以客户体验为核
心、以客户满意为标
准，通过各环节精准、
完美的服务触达，不
断践行金融工作政治
性、人民性。

建章立制，完善
服务流程保障。加大
消保工作机制建设，
建立规范、完善、有效
的消保工作机制，形
成主要岗位、关键环
节“快速响应、分工配
合、妥善处理”的工作
机制，消保工作稳步
推进。主要的工作方
法有：完善消保绩效
考核评价体系，修订
服务消保考核评价方
案，按季对网点服务
消保工作开展情况进
行评估打分，严格考
核兑现；理顺消保工
作流程制度，落实各
单位、各条线消保职责，推动
全行消保工作形成合力；细
化责任认定和处罚标准，坚
持奖惩结合，设立“全渠道零

投诉”网点等奖项，激励
员工服务热情。

加强培训，提供服
务能力保障。制定全年
服务能力提升培训计
划，加大培训力度。各网
点利用网点晨会加强标
准化服务培训，确保服
务标准内化于心、外化
于行。针对管理人员、基
层员工，围绕金融消费
者的八大权益，结合日
常工作中的典型案例从
服务质量、投诉处理、消
保宣传等方面进行专项
培训，在最前端做好消
保工作，切实提升员工
业务水平及投诉处置能
力。按时开展消保应急
突发事件演练，将处理
流程完整再现，梳理问
题，堵塞漏洞。

深入宣传，提供受
众范围保障。在严格落
实“3·15”等集中宣传活
动要求的同时，常态化
开展进社区、进企业、进
乡村等宣传活动，通过
线上线下多渠道宣传个

人信息保护、防范非法集资、
防范电信诈骗等金融知识，
引导公众理性消费，合法投
资，增强消费者的风险意识。
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汶源街道举办第十二届樱桃采摘节。
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