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文/片 李其峰 临沂报道

5月27日，壹粉康先生向齐鲁晚报·齐鲁壹
点情报站反映：近期他从一处丰巢快递柜取件
时，因为阳光太强烈，照射在显示屏上难以扫
码，无法取出快递，希望此事可以得到解决。

据了解，康先生所说的丰巢快递柜位于金雀
山路与中丘路交会处附近，该快递柜的扫码处朝
西，周围并没有遮挡物。“日照强烈时，经常扫不上
取件码。”康先生说，“现在到夏天了，光线更充足，
白天即使用手或者其他物件遮挡也扫不上取件
码，并且手动输入取件码时也
看不清显示的数字。”

5月27日下午3点，记者实
地探访了该处丰巢快递柜，
并现场体验了扫码取件的流
程。正如康先生所说，由于阳
光直射在显示屏扫码处，显
示屏上的画面非常模糊，而
且存在光线反射的现象。

在用笔记本遮挡光线的
情况下，记者多次尝试用手
机扫描二维码，始终无法成
功识别。当选择使用手动输
入取件码取件时，数字键处
也因日光照射的原因导致显
示不清晰，取件非常不方便。

“只能等晚上再来取
件。”康先生说，该处快递柜
取件不方便的问题存在一段
时间了，他两个月内曾多次
拨打丰巢快递柜的客服电
话，但一直未能解决。

采访过程中，多位快递
员反映，由于光线问题，该处
的快递柜存件也非常不便。

“白天的时候，我们通过快递
柜屏幕上扫码存件几乎存不
上。”一位正在存件的快递员
说，“后来我们干脆直接用快
递专用的智能终端存件，不
再使用扫描屏幕的方式了。”

那么，临沂市其他快递
柜是否也存在类似的问题？
记者随机走访了多处快递柜，发现这些快递柜
均采用了不同方式对光照问题进行处理，有的
加了一层遮阳帘，有的将快递柜安置在背光处。

5月27日，记者联系到丰巢自助快递柜的工
作人员。“针对用户反映的该快递柜因光照原因
导致取件难的问题，我们公司会尽快联系当地
工作人员。”该工作人员说，他们会对快递柜采
取调整位置、安装防晒遮阳罩等方式进行处理，
确保用户顺利使用。

5月30日，记者再次来到该快递柜，发现取
件不便的问题依旧未能得到解决，多位快递员
仍然不能正常在快递柜存放快件。于是，记者再
次联系到丰巢自助快递柜工作人员。

然而，对于5月27日记者反映的问题，工作
人员表示后台并无相关信息记录，会再次将记
者反映的情况整理上报。对于为何27日反映的
投诉信息显示无记录，该名工作人员表示不清
楚；快递柜何时可以正常使用，工作人员未给出
时间答复。

路董萌 岳致呈
实习生 王楠 济南报道

省吃俭用的老年人，为何面对保
健品却能豪掷千金？

“孩子们都在外地，一个人在家
没意思，来这还挺热闹。”一位老人
说，刚开始是邻居朋友们喊着一起来
的，所以跟着大家来凑个热闹，没想
到还能领鸡蛋和蔬菜。后来就循序渐
进买一些保健品，也没想过会花费这
么多钱。

公开数据显示，截至2023年底，我
国60岁及以上老年人达到2 . 97亿，占
总人口比重的21 . 1%。武汉大学教授赵

耀辉近日就老年人居住问题研究后推
算，中国独立居住的60+老人占全国老
年人比例的54%。

随着年龄增长，身体机能各方面
逐渐衰退，大病小病不断，老年人在心
理上会更害怕衰老，更关注健康。

据中国慈善家，中国老年学和老
年医学学会老年心理分会常务委员江
淑一看来，老年人社交圈子变小，尤其
那些独居老人，他们缺少精神寄托，常
年有一种孤独感。而很多商家恰恰了
解老年人的这种孤独感，经常打电话
陪聊，甚至送点礼品，渐渐地让老人对
他们产生了依赖，明知对方有所图，但
就是无法拒绝。

济南市市场监管局食品抽检和特
殊食品监管处工作人员表示，近年来
收到的保健食品投诉案件总体呈下降
态势，问题主要集中在保健食品真伪
辨别方面。购买保健食品应选择正规
渠道，正确选择保健食品，当消费者对
产品质量产生疑问时，可向当地市场
监管部门反映。在购买过程中发现商
家存在虚假宣传时，可拨打12345进行
反馈。

国健特医营养师孔红霞建议，老
年人要均衡饮食，适量运动，保持心情
舒畅，这是健康的根本。如果出现身体
不适，需及时就医，遵从医嘱，在医生
的指导下选择产品。

文/片 路董萌 岳致呈
实习生 王楠 济南报道

为买保健品老人豪掷千金

5月30日上午，齐鲁晚报·齐鲁壹
点记者来到济南泉景恒展商务大厦。

“红皮鸡蛋比白皮的有营养”“下次再
来买药我也得换红皮鸡蛋”……数十
位老人提着各色袋子有说有笑地走出
大厦，袋子里装满了鸡蛋。

“买保健品才能领鸡蛋，店长说这
个保健品可以治失眠，我用了效果很
好。”当记者表现出购买意愿后，刘云
笑着说自己是品牌推荐官，可以引路。

“你去8楼，提我的名字，店长就知道
了。”

另一位女士赵丽称，保健品“什么
病都治”。“我购买保健品累计投入十
几万元，趁着今天有活动，又买了300
多元的保健品。”但当记者问她吃保健
品的作用时，赵丽低头沉默了一会儿：

“该怎么说呢，老了身体不好，这儿不
好，那儿不好，得吃药。”

记者发现，赵丽拿出的两款产品
分别为汤贝斯辅酶Q10茄子粉凝胶糖
果和咸阳盛力源药业科技有限公司生

产的蒲苷泰。瓶身显示，汤贝斯辅酶
Q10茄子粉凝胶糖果的主要成分为赤
藓糖醇、茄子粉、水、明胶、甘油。多个
电商平台显示其为营养膳食补充剂

（非食健字）。蒲苷泰外包装上写着蒲
公英菊花茶（代用茶），记者拨打该公
司负责人电话询问细节，截至发稿前
电话未打通。

相关数据显示，2022年中国保健
食品销售额达 6 8 0亿元，同比增长
8 . 45%，2023年约为720亿元。

保健品销售点藏身写字楼

“5楼、8楼、11楼……这几个楼层
里都有。”老人王竹掰着手指头告诉记
者保健品的销售地点。

根据王女士的介绍，齐鲁晚报·齐
鲁壹点记者来到了8楼的一个房间，不
同于传统的销售门店，整个房间更像
是教室，内置桌椅电视，挂满横幅及宣
传板，地上堆放着成箱的鸡蛋。工作人
员表示，鸡蛋用于赠送来观看直播的
顾客，“只要来看直播，就能领一盒鸡
蛋”。

工作人员口中的直播则是“神州
友品百货”直播，直播中主讲人不断重
复做品牌推荐官的好处，“我报名”“我

参加”等评论频繁刷屏。
在房间的一侧墙上，贴满了密密

麻麻的“感谢信”。起夜次数减少、睡眠
质量提高、血压下降……信中的老年
人成为保健品推荐官，述说着对保健
品的感谢。“这些信是老年人服用保健
品后写下的感受，并非用作宣传。”现
场一位销售保健品的工作人员称。

“这是他们自己说的，我们没有
说。”当记者将刘云介绍的保健品功效
转述后，受到工作人员的连连否认，他
表示并未宣传保健品批文以外的其他
疗效。

随后，记者跟随济南市历下区市
场监督管理局工作人员来到5楼的一
个房间，房门一侧的架子上摆放着陈
醋、羊奶片、牙膏等杂物，小推车上堆
放着辣椒、茄子等蔬菜，另一个小房间
有装鸡蛋的空箱子。“我这里卖的是驼
奶，蔬菜是给老客户准备的。”经过工
作人员的检查，证实售卖的驼奶为普
通食品。“这都是普通食品，不能对老
年人宣传有什么功效。”工作人员对该
负责人提出要求，并就食品摆放不合
理提出整改意见。

目前，历下区市场监管局正在对
上述公司进行调查取证。

（文中刘云、赵丽、王竹均为化名）

送完茄子送鸡蛋，老人被哄得团团转
省吃俭用的他们买起“保健品”却一掷千金，有人花了十几万元
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面对保健品推销，老人们为何不拒绝？

老人害怕孤独 商家投其所好

近日，辽宁抚顺一老人
因购买的保健品被退，与亲
属大打出手的视频在网络上
流传，“保健品坑老”这一话
题再次出现在公众视野。

多年来，精准坑老、戏码
翻新的“保健品骗局”层出不
穷：“高级精油”能“延年益寿”、

“健康管理仪”能“包治百病”、
“喝氢水吸氢气就能享氢
福”……这些夸大其词的“忽
悠”套路看似荒诞可笑，却让
许多老年人深信不疑。

经历半个多世纪风雨的
老人，为何将省吃俭用存下
来的积蓄拱手交给保健品公
司？

葛新闻延伸

阳

光照射下，

手机摄像

头无法识

别快递柜

电子屏的

信息。

刚刚买完保健品的老人们都领到了鸡蛋。
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