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曾经当你是宝 谁想竟成烦恼
部分品牌共享充电宝“好借难还”，有消费者无奈花钱买下

近日，聊城开发区为3宗国有储备土

地办理了不动产权证书，权利人为聊城经

济技术开发区管理委员会，权力类型为国

有建设用地使用权，权力性质是其他政府

储备土地，用途均为工业用地，涉及总面

积26824平方米(约40 . 24亩)。

据悉，这是聊城开发区首次在土地供

应前为国有储备土地办理确权登记，该做

法可确保拟供应宗地达到土地权力清晰、

规划条件明确、补偿落实到位、不存在法

律纠纷、具备动工开发所必须的“净地”出

让条件。同时为土地使用权竞得人减轻了

经济压力、节约了时间成本，是开发区实

现“交地即办证”、持续优化营商环境的重

要举措。

下一步，聊城开发区将持续提升政务

服务效能，常态化开展土地供应前不动产

登记工作，坚持“先登记后出让”，为全区

经济社会高质量发展提供强有力的土地

要素保障。 (通讯员 王彩霞 佟浩)

聊城开发区“先登记后出让”

实现营商环境再优化

大众新闻客户端
吕乐 董婉婉 苏月鹏

大型商场及周边商铺
“好借好还”

6月1日下午，记者在济南万
象城注意到，商场内每层扶梯口
或其附近均设有“小电”共享充电
宝设备，各点位充电宝的租借情
况不一，仅有1至2个柜机处于满
机状态。扫码发现，当柜机内充电
宝无法租借时，系统会智能推荐
附近的柜机供用户选择。同样，在
济南印象城商场内，也设有“小
电”共享充电宝设备，这些设备同
样被放置在扶梯旁。此外，在两家
商场内的电影院则设有“美团”共
享充电宝设备，均未出现满机状
态。

记者走访发现，目前各品牌
充电宝计费均以30分钟或60分钟
为时限。根据品牌不同，免费使用
时长为1—5分钟不等。每24小时
30—40元封顶。若超过24小时的
封顶费用均统一为99元。

“基本没有碰到过用户还不上
充电宝的情况。而且，大部分在店
内用餐时租借充电宝的顾客，通常
在用餐结束后就会及时归还充电
宝。”一家饭店的工作人员说。

在东营吾悦广场和万达广场
内，扶梯和电梯口附近均有共享充
电宝设备，各设备使用也比较充
分，基本不存在满机状态。

在商场外商业街的店铺中，多
数店家设有“美团”充电宝设备。东
营万达金街一家咖啡店老板告诉
记者，该店自2019年末引入共享充
电宝设备，起初费用为1元/小时，
后逐渐涨至4元/小时。多家店铺工
作人员透露，店家可自主调整充电
宝费率和计费时间，目前多数费率

在3至4元/小时之间。
记者在青岛各大商圈发现，

多家商铺、高铁和地铁站内设有
不同品牌的共享充电宝。其中，市
南区一KTV的工作人员告诉记
者，由于KTV内未设有电源插
座，所以共享充电宝的使用频率
较高，平均一次租借时间约为两
个小时。

部分小品牌
存在“归还难”

记者调查发现，青岛大部分
区域归还充电宝并非难事，但在
人流量巨大的旅游商圈，共享充
电宝归还难的现象确实存在。此
外，部分小品牌的共享充电宝因
机器较少，给用户归还带来了一
定的困难。

来青岛旅游的刘先生告诉记
者，上周在栈桥、五四广场游玩
时，他租用了“立充”共享充电宝，
但当晚在市北区的饭店想要归还
时，却发现附近无该品牌的归还

点。通过手机搜索，他发现最近的
归还点距离有六七公里，最终他
选择支付99元将充电宝买下。

东营的张先生也曾遇到过归
还共享充电宝的难题。“之前在音
乐节场地里租了‘街电’充电宝，
结束后回到市区想找地方归还，
打开地图看是有不少可归还的柜
子，但到了之后发现要么店铺关
门，要么柜机满了。”张先生说，

“后来我就租‘美团’的了，虽然美
团充电速度慢，但胜在铺设范围
广，还起来方便。”

记者在黑猫投诉平台上搜索
“共享充电宝归还”，发现相关投
诉已超过8万条，这些投诉主要集
中在归还困难、收费过高以及押
金难退等方面。据央广网报道，合
肥的王女士在商场逛街时手机没
电，她租借了一个充电宝并计划
充半小时归还。然而，在归还时她
发现充电宝归还槽已满，因品牌
和型号不符，无法在其他地方归
还。她打算等电量充满后再还，但
在此过程中充电宝持续计费，并

浪费了她的时间。

邮寄归还不太方便

针对找不到空位或归还点无
法归还的问题，记者线上咨询了
美团充电宝、小电充电、怪兽充电
的客服。其中，美团充电宝的客服
表示，如果用户遇到无法归还的
情况，可以选择通过邮寄的方式
归还充电宝。若邮费在15元以内，
可以联系客服进行报销。小电充
电的客服也表示可以邮寄归还，
但是运费需要用户自行承担。怪
兽充电的客服表示，目前该品牌
暂不支持邮寄归还的方式。

对于无法及时归还可否暂停
计费的问题，美团充电宝、小电充
电和怪兽充电均给出了相应的解
决方案。美团充电宝的客服指导
用户通过微信小程序申请延期归
还，申请成功后订单会按照首次
暂停金额计费，只能延长一次暂
停计费，在延长成功后及时归还
充电宝。小电充电的客服则要求

用户提供充电宝的照片进行核
实，一旦核实无误，便会为用户暂
停计费。怪兽充电客服表示，若附
近无可以归还充电宝的柜机，客
服可帮助用户暂停计费。

邮寄归还充电宝是否可行，
记者进一步咨询了圆通、顺丰、中
通、申通等几家主要快递公司。圆
通的客服表示，个人用户无法邮
寄充电宝，而商家能够邮寄是因
为他们具备相关的手续和协议。
中通和申通的客服则表明，邮寄
充电宝的具体可行性需询问发件
网点。记者随后联系了中通和申
通的快递员，他们均反馈自己所
在的网点不支持邮寄充电宝。相
比之下，顺丰的快递员和客服表
示可提供充电宝的邮寄服务。

记者还联系了京东快递的客
服和快递人员，他们表示充电宝
可以邮寄，但是尽量保持在没电
状态且容量应小于10000毫安。

律师建议：
出租方应创新方法
让归还更加科学合理

对于消费者因业务繁忙等原
因造成共享充电宝无法及时归还、
导致计费持续增加的情况，山东齐
鲁（枣庄）律师事务所主任秦元洙
表示，《消费者权益保护法》规定，
消费者享有知悉所使用产品或服
务真实情况的权利，包括知悉该产
品或服务的价格、性能，以及与使
用行为相关的其他信息。

秦元洙建议，生产厂家和出
租方应就此问题进行创新研究，
寻找更科学路径。如果一旦出现
因共享充电宝消费纠纷，消费者
可以向出租方所在地消费者协会
反映，协商解决处理，如果出租方
有违法行为可以向出租方所在地
市场监管部门反映，要求查处。

近年来，共享充电宝
在商场酒店等公共场所
普及，给人们带来了方
便。与此同时，共享充电
宝“好借难还”的现象也
时有出现。不久前，广东
一网友发视频称借了一
个“来电”品牌的充电宝，
跑了四五十公里仍无法
归还，一怒之下将该充电
宝砸烂。

共享充电宝的归还
难吗？用户在无法及时归
还时又该如何应对？近
日，记者在山东多地进行
了实地探访和了解。
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