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4家涉事门店永久解约

5月27日，据媒体报道，茉酸奶
部分门店存在使用过期40余天的
原料、更换有效期标签、偷工减
料、用工无须须提供餐饮人员健康
证明等问题。

据北京市朝阳区市场监管局
消息，目前，执法人员已对当事人
北京熠昕餐饮服务有限公司（茉
酸奶伊藤洋华堂店）涉嫌存在的
相关违法行为立案调查，该门店
已停业整顿。同时，朝阳区市场监
管局对辖区其余20家茉酸奶门店
开展全覆盖执法检查。

茉酸奶发布致歉声明称，所涉
及的4家门店严重违背了茉酸奶所
提倡的“食品安全”理念，在日常运
营中均未严格执行茉酸奶总部的
运营操作和培训标准。针对涉事
加盟门店已经安排即刻闭店，并
将永久解除合约。此外，将对全国
所有门店的“食材存储、食品效
期、水果保存”等问题再度进行全
面细致检查，并对所有员工定期
进行培训和考核等。

事实上，今年315前后，茉酸奶
还遭到了上海市消保委的点名提
醒，经检测品牌旗下相关产品脂
肪含量偏高，疑问直指品牌所标
榜的“健康”标签。对此，茉酸奶仅
回应称，所有产品并未使用植脂
末，不含人造反式脂肪酸，原料符合
国家相关标准。

“不能一棒子打死所有人”

陈雨是广州一家茉酸奶门店的
员工，已经入行一年多了。“客流量
其实不会受到影响。。”她告诉记者，
虽然这波食品安全舆情闹得很大，
但是有的消费者明白，部分门店出
现的问题不代表所有门店，“不能一
棒子打死所有人”。

唐杰同样在广州经营着一家茉
酸奶，他和陈雨的想法一样，此次食
安舆情只是个别门店的问题。这几
天，他门店的销量并未受到明显的
波及，“现在天气热了，店里一天的
出杯量有有200——300杯，基本都是外
卖单，有好多公司、医院团建时会几
十杯几十杯地买，饭点高峰期线下
下单的人会比较多”。

和陈雨、唐杰不同，陈亮直言，
这几天其门店的销量下滑了近一
半。作为能称得上茉酸奶最早的一
批加盟商，陈亮加盟茉酸奶已经五
六年了，目前在上海经营着6家茉酸
奶门店。

“茉酸奶总是犯这种低级错
误。”陈亮无奈地说，此前他就了解
到，茉酸奶的采购定制了一批袋子
用来装原料，袋子上印着保质期，但
袋子没用完，公司需要承担损失，采
购舍不得，所以自作主张把标签纸
贴到袋子上，写上新的生产日期，

“如果把这个标签纸撕掉，就会看到
旧的生产日期，实际上原料是没过
期的，但要是被误解了，我们解释不
清楚。节省这个成本有必要吗？一个
袋子才多少钱？”

距离2023年夏季被质疑售价过高、产品使用不健康的植脂
末不足一年，茉酸奶再次因经营负面消息登上多个社交媒体热
议榜:5月底，茉酸奶北京4家门店被曝出存在使用过期食材等问
题。紧接着，茉酸奶官方紧急道歉，北京市三个区的市场监管局
介入调查，深圳市市场监管局也突击检查辖区内的茉酸奶门店，
其中3家门店被责令整改。

根据公开数据粗略估算，今年不到半年的时间里，茉酸奶闭
店数量超过了过去四年闭店数总和，今年年初至6月初，平均每天
闭店0 .9家。
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“品牌对加盟商不是百分百的
监管，肯定会有个别商家趁机偷工
减料，只是有没有被曝光罢了。”唐
杰称，茉酸奶总部会通过卫生检查
软件对门店进行管理，每天早上开
店前和晚上关店前，每个门店都要
拍照上传数据，检查门店的卫生情
况、食材的新鲜程度。每种原料的储
存方式和有效期都有规定，就比如
牛油果，一箱里面有好有坏，如果开
到坏的或者没熟的，都不能乱扔，要
全部搜集起来，然后一个个摆好，拍
照给总部核销。

“但是实际操作还是要看加盟
商的良心，如果这些环节都老老实
实去做，就不会出现什么食品安全
问题。但如果想去赚黑心钱，把过期
的东西给顾客吃，再多的检查程序
都拦不住。”唐杰表示。

售价高，进校难

应聘之前，王晓晓没听说过茉
酸奶，只觉得大热天，大家都爱喝冷
饮。王晓晓刚入职那会儿，门店忙，
老板加上员工有12个人，但入职
不久就到了冬天，门店业绩变得
很差。

其他茉酸奶门店的情况同样如
此。陈亮在上海的门店，夏天和冬天
的销量相差一半以上。

茉酸奶的挑战远不止在冬天。
王晓晓表示，如今她入职的古茗门
店靠近学校，团单多，这点跟茉酸奶
有很大区别，“（古茗的）校园店主要
做团单挣钱，茉酸奶价格太高了，团
单很少”。茉酸奶小程序显示，饮品
价格在18元—31元。

窄门餐眼显示，截至今年6月
初，茉酸奶共有门店1517家，在选址
分布上，商场店占比59 . 46%，而学
校店仅占比1 . 12%；对比来看，拥有
超9400家店的古茗，商场店占比
11 . 86%，学校店占比6 . 47%；拥有
超8000家店的沪上阿姨，商场店同
样占比不高，为14 . 76%，学校店占
比8 . 53%。

众多现制饮品品牌近年来主动
拥抱下沉市场，其中一种方式便是
用校园店代替高端商场店。2023年，
沪上阿姨推出更加聚焦下沉市场的
新品牌茶瀑布，试图与蜜雪冰城共
分一杯羹。茶瀑布招商部的工作人
员曾向记者透露，之所以会偏向让
加盟商开在学校附近，是因为学校
店基本上都是赚钱的。

茉酸奶的价位或让它“进校”

变得困难。多个头部茶饮加盟商透
露，价格定位较高的品牌，开在学
校附近风险较大，除非能做独家品
牌，不然容易被蜜雪冰城、瑞幸等
品牌“吊打”，因为学生群体对性价
比更加看重。

平均每天闭店0 . 9家？

定价局限了选址，眼下，部分加
盟商似乎对茉酸奶也已经失去了信
心。近段时间，有网友在社交平台上
发帖称，茉酸奶今年闭店数量增多。

窄门餐眼数据显示，今年以来，
茉酸奶关店数量确实出现大幅增
长。今年年初至6月初，茉酸奶新开
店56家，关店142家，闭店区域涉及
上海、苏州、泰州等城市。对比来看，
2023年，新开门店1309家，关店63
家；2022年，开店280家，关店4家；
2021年，开店45家，关店7家；2020
年，开店30家，关店4家。

从上述数据来看，今年还不到
半年的时间里，茉酸奶门店关闭的
数量就超过了过去四年闭店的总
和，今年年初至6月初，基本上每天
闭店0 . 9家。针对上述传言，记者联
系茉酸奶相关负责人，对方称暂不
做回应。

今年曾主动“降价”

茉酸奶成立于2014年，公开数
据显示，2019—2021年，茉酸奶门店
数分别为7家、31家、45家。为抢占市
场，茉酸奶于2021年正式开放品牌
加盟，借着近年流行的“健康饮食”
的东风开始快速扩张。

2023年因争议出圈后，茉酸奶
的发展势头并未受阻，并借线下消
费复苏之势飞速拓店。据品牌官方
网站显示，早在2023年7月茉酸奶全
国门店就已突破1000家，入驻全国
超200座城市。

2023年11月，在稳定的全国门
店需求加持下，茉酸奶与君乐宝签署
合作协议，共同出资成立公司，致力
于在原料、产品、研发和渠道等领域
加强合作。与此同时，凭借成功的线
上和社群运营，茉酸奶成为抖音、美
团消费券热门品牌。为提升品牌热
度，茉酸奶也热衷于开展IP联名，联
名包括小黄人、五条人、万圣节等。

而就在今年3月初，茉酸奶推出
了容量更小、售价略有下调的“友好
杯型”，将部分经典饮品售价从30元
以上调整至20元左右。但由于杯量

缩水较为明显，且包装存在一定的
欺骗性，该“降价”被不少网友视为
以更少的原料达成的“变相涨价”。

这一次会安全“脱险”吗

尽管茉酸奶是现制酸奶饮品的
头部品牌，但是，现制酸奶饮品归根
结底仍是茶饮的一个分支。如果放
在整个茶饮行业来看，茉酸奶的门
店规模并不算高，排在第16位，而排
名前9的品牌门店数均在4000家以
上，蜜雪冰城更是接近3万家。

站在同一个竞技场，茉酸奶不可
避免地要跟其他品牌掰手腕。包括书
亦烧仙草、古茗、沪上阿姨等多个茶
饮品牌均在夏天推出了酸奶饮品。

5月底堪称“神速”的公关声明
挽回了品牌的部分形象，但由于没
有给出任何补偿，且距离上次原材料
争议事件较近，不少消费者仍然对茉
酸奶的品控和管理给出了负面评价。
这一次，茉酸奶能够安全“脱险”吗？

餐宝典研究院院长汪洪栋表
示，食品安全问题会降低消费者对
茉酸奶的消费欲望，就算只有一个
城市的某一个门店出现问题，也会
影响其他城市门店的销量。茉酸奶
在发展过程中暴露出两个问题，一
个是价格问题。对于消费者而言，它
的酸奶产品相对较贵，跟主流的消
费趋势不相符。二是在对加盟商管
控上存在漏洞。茉酸奶爆红之后快
速地扩张，对其在加盟商的管理上
形成了很大的挑战。茉酸奶内部需
要把这些薄弱的环节、各个方面的
短板全部补齐。只有这样，茉酸奶才
有机会获得更好的发展。

上海交通大学连锁餐饮EMBA
班客座教授周鹏邦表示，这次的事
件对茉酸奶的融资扩张会有影响，
但这要看整个食品安全事件中茉酸
奶总部是否存在主观故意，还是只
是极少数加盟商的问题。如果只是
单个加盟商的问题，品牌还要思考
如何在危机公关时对问题进行切
割，以减少对总部的影响。

李亮不担心茉酸奶落后，相反，
他认为茉酸奶全面放开加盟、加速
扩张后面临着诸多挑战，“因为发展
太快了，公司没完全沉淀下来，加盟
商的资质也是参差不齐”。

王晓晓也很无奈，她“希望督导
和线上稽核查严一点吧，莫偷工减
料了，毕竟价格在那里”。

综合南方都市报、新京报、中国
经营报等

广广州州一一家家茉茉酸酸奶奶门门店店。。 据据南南方方都都市市报报
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