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坚持党建引领，建设幸福家园
兖州区深化“睦邻党建”工作模式，让城市更“活”

党建引领志愿服务
服务群众“零距离”

“多亏了这些孩子的认真细
心，哪怕自己的孩子不在身边，
我和老伴住在这里也很安心。”
家住兖州区龙桥街道春都华府
小区的张华山说。

在一次“窗帘之约”建档老
人的走访过程中，兖州区龙桥街
道锦绣社区的志愿者发现张华
山老人面色不太好看，志愿者回
想到张爷爷登记有基础疾病，经
过询问，得知早上醒来时心脏有
点不舒服，但早饭后没有继续难
受，于是没有吃药也没去看医
生。看着张爷爷的脸色越来越
差，志愿者们及时劝说老人前往
医院就诊，并电话通知了张爷爷
的儿子。经过住院治疗，张爷爷
的身体得到了很好的恢复，一个
小小的举动拉近了志愿者与张
爷爷的关系。

“以党建为引领，聚焦‘社区
养老’，锦绣社区启动了‘七点半
拉窗帘’志愿服务项目，根据老
人的居住位置和具体情况，社区
为每位老人安排了结对的快递、
外卖小哥和社区工作者，与老人
进一步建立更加深入的联系，全
方位多角度关爱老人生活。”兖
州区龙桥街道锦绣社区党委书
记文洪申说。每天清晨七点半，
外卖小哥都会趁配送早餐的间
隙在小区里转一圈，查看独居或
孤寡老人是否都拉开窗帘，如发
现老人暂未拉开窗帘，便第一时
间通知结对的网格员，随后网格
员会电话联系老人，或上门询问

老人身体情况。
“七点半拉窗帘”志愿服务

项目是兖州区开展志愿服务活
动的一个缩影，该区还充分发挥
离退休党员、法律援助工作者等

“社区能人”的带动作用，积极培
育生活服务类、公益慈善类社会
组织60余家，组建社区志愿服务
队伍153支，广泛开展“红心公
益”志愿活动，累计开展文明创
建、便民服务、爱心帮扶、法治宣
传、环境保护等各类志愿活动
1320余次。

“通过挖掘榜样‘兴隆塔下
的活雷锋——— 张玉阁’带动了社
区志愿服务的发展，培育孵化了

‘小蜜蜂义工团’；坚持党建引领
关心关爱新业态，成立了万顺叫
车网约车党支部，设置万顺叫车
助老模式服务点，实现与新业态
群 体 在 基 层 治 理 的‘ 双 向 奔
赴’。”酒仙桥街道邓家窑社区居
委委员杨洋坦言。通过“七家”联
动，同向发力，推动各类服务资
源由“零散”发展向“抱团”用力
转变，打造了全龄友好、惠及万
家的基层治理新模式。

数字赋能多元共治
激发治理“新动能”

近日，家住酒仙桥街道东苑
小区的陈女士，发现小区地下室
有漏水现象，便扫描单元门口的

“数字门牌”二维码反馈诉求。不
到一刻钟，由社区网格党员干部
带队组成的“红帽一刻钟”志愿
服务队就上门给修好了。

“东关社区，绝大多数楼院
老旧，基础设施年久失修，缺乏

物业公司管理，自来水管道爆
裂、下水道堵塞等现象时有发
生，给居民生活带来不便。”酒仙
桥街道东关社区党委书记、居委
会主任徐鹏说。“居民无论大事
小情，只要有诉求，‘红帽一刻
钟’志愿服务队就会在一刻钟内
来到居民身边。”

社区是城市治理的“最后一
公里”，是党和政府联系群众、服
务群众的“神经末梢”。兖州区统
筹推进智慧城市、智慧社区建
设，探索智慧化社区治理和服务
新模式。依托“爱山东”政务服务
平台，研发上线“数字门牌 码
上服务”小程序，整合政务服务、
便民服务、物业服务等资源，细
化“码上帮”“码上办”“码上查”

“码上说”4大功能模块，将全区
党建网格、联户干部信息汇聚至
平台，将基层党群服务、社会治
理、数字政务等服务精准送到群
众身边，群众在家门口扫码即可

“一键联系”，推动“数据多跑路、
群众少跑腿”，上线运行以来累
计解答群众咨询8200余人次、处
办群众留言1600余件。

为进一步深化党建引领精
细化服务，兖州区通过建立社
区居民需求和社会组织资源

“两张清单”，探索社区物业、社
会组织、志愿服务者等多元主
体参与的“幸福合伙人”模式，
形成共建共治共享合力。多渠
道链接社会资源，有序引导全
区2300余家商户、银行运营商、
医院诊所、公益组织等参与网
格服务，将近邻资源转化为身
边服务，凝聚、引导、推动各类
服务主体由“自转”转变为党组
织引领下的“公转”。

网格管理马扎议事
睦邻党建“聚合力”

兖州区探索党组织领导下群
众自我管理、协商共治的有效方
式，为群众打造居民会客厅、“邻
里议事会”等家门口的议事平台，
引导群众有事好商量、遇事多商
量，建设人人有责、人人尽责、人
人享有的社会治理共同体。

鼓楼街道奎星楼社区下辖6
个居民小区，包含单位宿舍、回
迁安置、老旧小区、商品房、保障

房五种完全不同类型的城市小
区，居民相对分散。针对辖区特
点，奎星楼社区推行“党委引领、
网格党组织落实、党员群众共
商、‘诉议定办馈’五步解决”的

“1125”工作模式，创新提出“四
必到、四必报、六必清、八必访”

“4468”工作法，探索出老旧小区
群众领办自治物业的新路子。

此外，兖州区针对老旧小
区、新建小区分类施策，不断规
范提升红色物业建设，健全物业
党建联建和协同共治机制，成立
业主委员会120余家，常态化开
展“社区书记+物业经理”接待日
等活动，累计接待业主3400余人
次，有效解决并答复业主问题
216个。

“奎星楼社区文化广场原来
是一片地面坑洼不平的空地，社
区居民习惯在此遛弯、休闲纳
凉，但也多次反映，路面不平易
造成安全问题。”奎星楼社区党
委书记、居委会主任王伟丽说。
社区党委积极响应居民建议，奎
星苑南区党支部多次组织党员
及群众座谈交流，在广泛征集居
民意见后，确定将此处升级建设
为社区文化广场，并对地面全部
进行硬化，在广场南侧配套建设
14件健身器材。

小事不出网格、大事不出
社区。按照人口状况、楼院布局
等要素，兖州区建立“街道党工
委—社区党委—网格党组织—
小区党支部—楼宇党小组—红
色楼栋(单元)长”六级党建网格
344个，将基层党建和等各类网
格整合成“一张网”，打通全链
条居民诉求反映和解决渠道。
深化网格(小区)党组织集中覆
盖行动，落实“支部进小区、干
部沉网格”，选派1965名干部下
沉 包 保 点 、选 聘 红 色 楼 栋 长
4851名。探索建立新入职公务
员到社区锻炼机制，分批选聘
10余名新入职公务员到联建社
区，做好民意诉求征集办理、协
助开展为民服务。健全“网格吹
哨、部门报到”机制，深化机关
企事业单位党组织、在职党员

“双报到”，组织近70个区直部
门单位、4600余名在职党员深
入包保社区，做到组织、人员全
覆盖，切实发挥党组织引领小

区治理服务作用。
“我们依托城市党建网格六

级体系，以楼宇、楼栋作为服务
居民群众的最小单元，构建起

‘社区+居民’的同商共管新模
式。”鼓楼街道长安社区党委书
记赵旺说。社区党委分别在小区
最南端的长安西区19号楼和山
拖小区建设起以“红帆驿站”为
依托的“两委”带网格员下沉小
区站点，通过提供“小马扎”服
务，随时深入到居民群众中去，
共同交流探讨社区、物业、居民等
各方面的问题，在居民群众中搭
建起一个“都可以发声、都可以建
言”的平台，实现社区“同商共管”
新模式；通过党建引领，把“睦邻
党建”做到群众心中，提升社区党
委在群众中的影响力、凝聚力。

“一个小马扎、一本工作日
志，就是社区工作人员的‘移动
办公点’。”兖州区龙桥街道飞龙
社区党委书记梁培说。为解决居
民身边的操心事、烦心事，飞龙
社区以“红暖民心 幸福飞龙”
党建品牌创建为统领，成立了

“小马扎”工作队，从以往邀请居
民到社区协商解决问题，转变为
工作人员携上小马扎，来到百姓
家门口，通过听诉求、讲政策、解
疙瘩、办实事，架起政府与居民
之间的“连心桥”，不断延伸社区
服务和治理“触角”，让基层治理
充满温度。

兖州区不断深化“端信兖州
幸福家园”建设，推广“小马扎

议事”“居民议事会”等议事协商
机制，在拉家常的过程中收集、
汇总居民的需求，找出解决居民
需求的新思路，“小马扎议事会”
已累计开展270余次，解决邻里
矛盾纠纷80余件，使“小区是我
家、治理靠大家”成为居民群众
普遍共识和自觉行动。

“下步，我们将深入推进党
建引领基层治理‘1234’模式，紧
紧围绕党建引领一条主线，以建
设智慧社区和幸福家园为‘两
翼’，积极搭建网格化管理、精细
化服务、信息化支撑的‘三化’基
层治理平台，着力打造组织有
力、治理有效、生活有质、和谐有
序的‘四有’城市社区幸福家
园。”兖州区委组织部副部长、区
委老干部局局长毛国栋说。

孔媛媛 通讯员 徐 旭 济宁报道

城市，让生活更美好；党建，让城市更活跃。济宁市兖州区坚持党
建引领，深入推进“端信兖州 幸福家园”建设，突出为民服务主线，
常态化举办睦邻党建活动，积极打造具有人情味、烟火气的活力社
区，推动建设管理有序、邻里和谐、全民共享、群众满意的幸福家园。

奎星楼社区书记与居民沟通交流。

飞龙社区网格员与居民沟通交流。
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邓家窑社区党群服务中心。
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