
2024年6月28日 星期五

编辑：郭纪轩 组版：李腾 校对：郭纪轩

聚焦服务细节

群众就医有温度

满园深浅色，照在绿波中。
走进山东省戴庄医院，历经两百
余年沧桑的荩园从来不缺让人
心动的美景，然而与园林美景同
样让人印象深刻的，是医院从患
者角度出发，处处精心设置的贴
心服务。

“医院很多地方都是为我们
考虑，高效便捷，节省了就诊的
时间。”家住任城区的吴先生是
一名抑郁症患者，经常需要来院
复查、开药，谈及这里贴心的就
诊环境，吴先生由衷地表示赞
叹。吴先生去得最多的是医院门
诊楼一楼的便民门诊，前不久，
医院门诊部在保留原二层收费
挂号窗口的基础上，又在一层增

设了两个窗口，像吴先生一样的
开药患者不需要“楼上楼下”来
回奔波，工作效率及患者满意度
显著提升。

党建引领下，山东省戴庄医
院聚焦群众就医关键环节，通过
优化就诊流程、合理规划路线、
强化标识指引，让群众就诊“看
得懂，找得到”。同时，将贴心服
务前移，门诊楼入口处的“一站
式服务中心”将门诊导诊分诊、
咨询预约、健康教育、便民措施、
投诉接待等服务整合，并在每个
诊区增设导医服务台，包含8名
专业医护人员在内的导医团队
可以随时为患者答疑解惑，提供
便捷服务。

“针对部分科室门诊出现的
‘工作日先挂号晚就诊’‘周末一
号难求’现象，我们采用了多环
节潮汐管理方法进一步提升了

患者的就诊体验及医院精细化
管理程度。”医院门诊部主任刘
淼介绍。以儿童青少年心理科为
例，一方面门诊部根据科室门诊
量实行弹性排班，增开专家门诊
并延长接诊时间，同时将导医服
务时间延长为早7点至晚8点，为
患者顺利就诊提供保障；另一方
面增开了周末门诊数量及沙盘
治疗项目等，切实提升了患者就
医体验、满足诊疗需求。

不仅如此，针对就诊高峰期
辅助检查、排队取药常造成患者
就诊时间过长的问题，医学检验
科抽血窗口、药学部发药窗口也
实行了潮汐式管理。医院根据患
者流量指派职业病科工作人员
增开抽血窗口对患者进行分流，
药学部采取科内人员调配方法，
随时增派发药人手，缩短患者等
待时间。

支部建在科室上

业务提升不松懈

如何有效地将党建与业务
高效融合？山东省戴庄医院党委
一直在不停探索新工作模式，而
将党支部建在科室上，是医院党
委组织建设行之有效的工作方
式。医院6个党总支部、18个党支
部覆盖全院各科室部门，同时在
发展党员工作中严把入口关，注
重发展临床专家、学科带头人、
优秀医务人员等高知识群体。
2023年医院党委为14人转正，发
展预备党员7人，有效地充实了
党组织的后备力量。

“我们将科室党员合理分配
至每一个值班班组中，让医生、护
士党员亮标准、亮身份、亮承诺，
接受群众和患者的监督。”医院老
年医学科主任赵高锋介绍。科室
接诊患者大多是患有基础疾病的
老人，为了进一步保障患者在院
安全，在科室统一安排下，党员医
护分批次外出学习呼吸机操作、
慢性病患者日常护理等专业技
能，党员队伍的先锋模范作用、示
范引领作用得到充分发挥。

在该院党委的指引下，各临
床科室经过“以党建引领业务，

把支部建在科室”的积极探索，
不断推动党建与业务工作深度
融合，为医院各项事业高质量发
展增添新的动力。在医院康复训
练基地，肥沃平整的田地、郁郁
葱葱的蔬菜苗让人仿佛置身于
恬淡悠闲的田园当中，对于儿童
青少年心理科的孩子们而言，这
里是他们克服焦虑、抑郁等负面
情绪的绝佳场所。“近年来，我们
不断探索适合孩子们的康复模
式，通过室外康复训练项目，可
以为孩子们提供生活技能、工作
技能、运动训练、自我照顾、社会
交往、社会适应能力训练等多种
训练服务，对住院患儿的全面康
复提供有力支持。”医院儿童青
少年心理科主任钱丽菊表示。

“说实话，我真没想到在这
里治疗会有这么放松和舒适的
氛围。”在医院睡眠医学科活动
室内，因为严重失眠住院治疗的
李阿姨每天中午饭后都要到此
练一会“八段锦”放松心情。“我
们科室的一大特色就是针对失
眠患者的行为、认知和生理的一
系列绿色治疗策略，通过制定心
理治疗、物理治疗、药物治疗三
位一体的综合性个体化治疗方
案，为患者的康复提供强有力的
保证。”医院睡眠医学科主任刘
霞介绍。

强化组织领导

推动发展行稳致远

“群众对于健康有了更高需
求，不仅要看得上病，看得好病，
还要看病更舒心，服务更体贴，
我们改善医疗服务也迈入新的
发展阶段。”济宁市心理健康中
心主任谷传正坦言。2022年在市
委、市政府大力支持下，山东省
戴庄医院将党的先进理念、科学
方法融入社会心理服务体系建
设的全过程，积极探索实施“党
建+社会心理服务”高质量发展
新路子，由医院运营管理的济宁
市心理健康中心就是成果之一。

自济宁市心理健康中心建
设阶段，医院干部职工积极投
入其中，协助中心如期启用，并
参与10个县级心理健康中心的

技术指导、人员培训等工作，尤
其是众多党员医护主动担当作
为，为打造设施完备、技术精湛、
服务优良、行业领先的现代化智
慧型心理健康服务网络体系贡
献着“红色力量”。

“现在，中心成为了济宁市
民了解心理健康知识、解决心理
难题的新去处，许多学校、单位
也组织团体来到中心参观学习。
建立起的济宁医学院大学生志
愿服务基地、社会实践基地、实
践教学基地，更是进一步提升了
医教融合能力。”谷传正介绍。目
前，中心正与曲阜师范大学专家
团队合作，通过儒学文化与心理
健康教育的结合，共同探索“讲
座+团体心理辅导”的新模式。

把方向、管大局、作决策、促
改革、保落实，是公立医院党委
的第一职责，也是促进医院发展
行稳致远的核心保障。聚焦“创
建一流专科医院，打造国内知名
品牌”目标定位，山东省戴庄医
院把政治建设摆在突出位置，毫
不动摇把公益性写在医疗卫生
事业的旗帜上。医院也被山东省
卫生健康委授予“山东省卫生健
康工作先进集体”“省级精神卫
生服务管理优质单位”，医院第
九党支部被全国公立医院党建
工作指导委员会授予“全国公立
医院临床科室标杆党支部”称
号，荣获济宁市机关工委“五星
级党支部”。医院被济宁市卫生
健康委党组评为“健康济宁·杏
林先锋”首批党建示范医院，“发
挥党建引领作用推动人才队伍
建设”荣获2023年度全国公立医
院党建优秀案例。2023年3个党
支部被济宁市卫生健康委评为
市直卫生健康系统先进基层党
组织，6个科室被济宁市直机关
工委评为“市直机关优质服务岗
位(党员先锋岗)”。

下一步，山东省戴庄医院
将始终把党建工作放到中心大
局中去思考、谋划和推进，全面
加强党的建设，牢记“为人民心
身健康服务”的服务宗旨，持续
提升服务品质，积极履行社会
责任，让老百姓在家门口享受
到优质医疗，书写出耕耘杏林
的春秋华章。
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郭纪轩 通讯员 侯峰 济宁报道

医疗服务质量的优劣，事关医院发展，更与患者的就医
体验直接相关。山东省戴庄医院党委全面抓实党的建设，充
分发挥党支部战斗堡垒作用和党员先锋模范作用，聚焦群众
看病就医的痛点、难点及堵点问题，全院上下坚持抓细、抓
小、抓实，以“行动力度”提升“民生温度”，努力为广大群众提
供优质医疗服务。

门诊导医让就医更便捷。

不断拓展患者康复模式。

依托相关节日开展联欢活动。

高标准建成济宁市心理健康中心。
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