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社区治理“智能化”
激发社区养老治理活力

竹竿巷社区凝聚多方力量，
健全新时代老年友好型社区建设
长效机制，着力构建四位一体的
智能化社区服务平台，为老人佩
戴智能手环，可随时观察到老人
的心跳、血压、血氧等情况，设置
每日提醒老人吃药、喝水及跌倒
警示。

开展老年人智能手机课堂，
通过活动不仅让老年朋友学会了
安全使用智能手机，保障自身的
财产安全，同时大大调动了老年
朋友参与社区活动的积极性，进
一步促进社区环境的和谐稳定。

竹竿巷社区充分考虑到辖区
养老需求，全面推行楼长制管理
工作、“红色信用 党员先行”“信
用+”志愿服务模式,为鼓励老年
志愿者参加志愿服务的积极性，
每月开展评选树典活动。截止到
目前，共开展36次表扬会，评选优
秀老年志愿者200余人。

选出离退休党员、志愿者、
各楼栋常住居民，熟悉楼栋基本
情况，符合思想觉悟高、群众威
信高，服务意识强、责任意识强，
为顺畅与民交流渠道，做好老旧
小区改造工作，实现了“老小区

新基建”，老城区智能化升级
蜕变，全面改善了社区安防、智
能管控、社区治理、惠民服务，建
设15分钟便民利民智慧服务圈，
完善小区功能，提升小区居住环

境，提高了社区养老服务工作精
准化水平，有效提升辖区老年人
的安全感。

整合辖区资源
提高老年人生活质量

为给老年人提供精细化服
务，竹竿巷社区先后安装照明设
施520余处，协调包保单位共建单
位打造了2300平方米的社区民族
广场，安置适合老年人健身锻炼
的健身器材86套，安装便民休闲
椅40套及百姓大舞台、无障碍公
共厕所。

联合辖区骨伤医院，为老年
人提供生活方式和健康状况评
估、体格检查、辅助检查和健康指
导等健康管理服务，为患病老年
人提供基本医疗、康复护理、长期
照护、安宁疗护等服务，深入推进
社区卫生服务机构为老年人提供
多种形式健康养老服务。

为更好地服务社区老年人，
扩大社区爱心驿站、幸福洗衣房
品牌效应，社区协调城市管理驿
站投资2万多元，购买自带消毒、
烘干功能的专业洗衣设备,为社
区60岁以上老人上门收衣、洗衣、
烘干、送衣解决洗衣难问题。

自洗衣房运行以来，已经为
423名老年人免费清洗5000余件，
协调辖区单位任城区老年大学打
造养老服务站，购买床铺、棋桌
牌，满足老年人娱乐休闲休息服
务，提升了老年人的满意度幸福
感。

依托运河文化
丰富老年人精神生活

倡导“积极老龄化”理念，促
进老年人的社会参与，竹竿巷社
区依托运河文化资源，开展形式
多样的运河文化传播惠民活动，
鼓励老年人积极参与运河文化研
学游，对运河文化遗产进行了解。

社区先后举办老年人喜爱的
便民集市活动18次、中医养生知
识讲座15次、老年防电信诈骗宣
传讲座27次、急救知识进社区9
次、家庭养老照护培训服务11次；
组织老年人创办“能工巧匠”工作
室，工作室组成主要以钩织、刺
绣、蛋壳微雕、葫芦烙画、钢笔刻
字、剪纸等非遗文化技艺，为辖区
老人、妇女技能培训9次。

2024年以来，社区共开展10
次大型户外惠民演出，累计观看

居民达到上千人；辖区老年大学
常年开设声乐、舞蹈、书画、太极、
瑜伽、乐器等专业培训班，在校学
员达1470人，累计毕业学员5100
余人次；组建了社区老年合唱团、
舞蹈队、腰鼓队、书法队、剪纸队
等文化社团，并免费为老年文化
社团提供活动场所。

辖区老年人利用晚间散步南
岸街美食步行街，观赏荷花仙子
表演、水上游览、休闲港灯光，重
现了运河昔日繁华，深受老年人
欢迎，大大提升了老年人获得感。

解老人之难，应老人所需。下
一步，竹竿巷社区将以全国示范
性城乡老年友好型社区为新起
点，以努力满足老年人日益增长
的美好生活需求为目标，不断开
拓创新，勇于实践探索，不断提升
老年人的获得感、幸福感和安全
感，为社区养老事业发展做出新
的更大贡献。

通讯员 蔡丽 郝延飞 济宁报道

越河街道竹竿巷社区位于济宁市任城区西南部，辖区面积0 . 38平方米，辖区多为老旧小区，共有44栋居民楼，1688户，4828人，共分为5个网
格，其中老年人约1536余人，占居民总人数的31%。

竹竿巷社区以全国示范性城乡老年友好型社区为抓手，加快打造社区养老服务品牌和工作亮点，健全养老服务体系，培培育养老服务人才，
全力打造“服务全面、环境优美、秩序优良、融洽和谐”的新型老年友好型社区。竹竿巷社区先后获得了“全国先进基基层党组织”“全国示范性老
年友好型社区”“全国最美志愿服务社区”、全国“最美工会户外劳动者服务站点”、省委省政府授予“攻坚克难奖””“山东省民族团结进步示范社
区”“山东省绿色社区”等荣誉称号。

丰富的社区文化活动，让老年居民老有所依。
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“共吃重阳蛋糕，同赏文艺演出”民族团结主题活动。

居居民民为为竹竹竿竿巷巷社社区区开开展展的的义义剪剪活活动动点点赞赞。。 网网格格员员在在爱爱心心洗洗衣衣房房为为辖辖区区老老人人义义务务清清洗洗衣衣物物。。 患患病病居居民民需需照照料料，，竹竹竿竿巷巷社社区区网网格格力力量量送送温温暖暖。。
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