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抓牢党群阵地“建管用”，构建社会治理“新格局”

千佛山街道扎实推进党群服务阵地建设
通讯员 姚东东 王燕飞

统筹整合资源
织密阵地建设体系

突出政治引领功能，以群众
需求为导向，以“党建引领、空间
共享、服务多元”为建设理念，从

“布局体系化、功能综合化、服务
精细化、主题特色化”等方面，系
统规划党群服务阵地体系，高标
准改造提升街道党群服务中心
和3个社区党群服务中心，打造
15个党群驿站，联系拓展9个驻
区单位党建活动场所，实现党建
阵地建设布局合理、功能完备、
互联互通。

突出标准规范
优化阵地服务功能

严格按照《济南市社区党群
服务中心建设管理指导标准（试
行）》相关要求，坚持“一室多用”
原则，实行党群服务阵地去行政
化、去办公化，把更多空间用于
开展党员群众学习活动和服务
群众工作，推动阵地功能更好发
挥作用。落实党群服务阵地值班
制度，全面推行“一窗受理、全科
办理”，实现居民诉求一站式办

理，让群众进最少的门、办最多
的事。聚焦居民需求，因地制宜
设置音乐房、舞蹈室、书画室、科
普宣传、红色课堂等功能区，满
足多样化需求。

深化内涵品质
拓展阵地服务载体

依托党群服务阵地，不断拓
展服务内容、充实党群服务力
量。引导引入辖区单位、爱心企
业、社会组织、“两代表一委员”、
社会志愿者等服务主体，定期组
织开展亲子沙龙、社区绘画、爱
心义剪、定制研学、爱心集市、

“社区微业”、健康讲座、社区
“医”站等活动。积极搭建合作共
赢平台，与山大千佛山校区、山

东工艺美院、山东文化馆、银座
商城等共建单位联动，开展“智
行先锋团”“银发参谋会”“特色
课堂进社区”“消夏晚会”等活动，
让党群服务阵地成为各类资源的
共享地、暖心服务的集聚地。

下一步，千佛山街道将进一
步统筹用好街道、社区、驻区单
位等各类党群服务阵地资源，强
化党建引领、优化队伍管理、细
化党群服务，突出政治引领、政
务服务、文化育人、基层治理功
能，有效凝聚统筹各种社会资源
和服务力量，持续深入嵌入和开
展好一系列为民服务，聚力打造

“最接地气、最具人气的党群服
务阵地”，实现各类人群的广泛
覆盖，不断开创党建引领基层社
会治理“新格局”。

街道社区党群服务中心是基层治理的“最后一公里”，也是居
民群众感知服务温度的“神经末梢”，发挥着服务群众主阵地的重
要作用。为进一步建强堡垒、服务群众，近年来，千佛山街道牢牢紧
扣“党建+服务”主线，以“党建引领统揽、便民服务增效、社会治理
赋能”为目标，对街道、社区党群服务阵地进行功能提升，通过织体
系、重规范、提服务，努力打造多层次、更实用、有温度的党群服务

“红色前哨”，夯实基层党建工作实体支撑。

历山名郡的历郡学堂开展各种活动，满足孩子多元化需求。

千佛山西路社区开展爱心义剪活动。
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南村街道形成“三治”融合“三化”联动治理模式

让基层治理有深度更有温度
李梦瑶 济南报道

“三化”联动
夯实工作硬保障

走进南村街道崭新的综治
中心，映入眼帘的是一个智慧大
屏。642路来自小区、街巷公共区
域的视频监控，以及实时更新的
网格员巡查事件，构成了南村基
层治理的“智慧大脑”。

这处综治中心于今年6月完
成升级改造，除了“一网统管”，
该中心还优化了指挥调度、矛盾
调处、监控研判、心理咨询、法律
咨询等功能，并将与群众密切相
关的平安办公室、警务室、12345
热线办公室等八大科室合署办
公，为的是提高为群众办事的工
作效率。

不久前，西区社区商户因宾
馆经营转让费用等问题，与房东
产生纠纷。了解这一情况后，西区
社区协同综治中心、派出所、司法
所等负责同志以及法律顾问，依
托“网格吹哨，部门报到”工作机
制，深化“警网”联动，历经多次电
话沟通和七次现场调解，最终形
成双方认可的解决办法。

目前，智慧平台集合党建引
领、网格治理、民生保障、应急指

挥、智慧物业、经济运行六大模
块，为矛盾纠纷化解、安全隐患排
查、重点人员跟踪提供可靠的数
据支撑。而该综治中心平台的搭
建，更是提升了信息共享、事项流
转和处置的效率，真正实现了居
民的问题“一站式”解决，成为“数
字化”信息支撑与“网格化”社会
治理融合联动的生动实践。

网格是基层社会治理的基
本单元，为了更好发挥“网格”力

量作用，近期，根据《天桥区社区
工作者考核细则》，南村街道形
成《网格治理标准化工作体系》，
明确了网格长和网格员工作职
责及考核标准；通过每周召开网
格员例会，定期开展“网格学
堂”，组织网格员“全科”培训，网
格员坚持未诉先办和接诉即办
解决居民诉求，形成“人在网中
走、事在格中办、办好格中事”的
良好工作局面。

“三治”融合
完善治理软环境

科学化、规范化的制度保障
是做好基层治理的关键。多年
来，南村街道在实践中整合资
源，多元融合，探索出一条属于
南村的“共建共治共享”的基层
治理经验。

“‘三治’即党建领治、文化
促治、居民自治三者相互融合、
协同推进。”南村街道综治中心
工作人员介绍。用好辖区老党
员，联合党委明确党员先锋岗、
党员联系户、党员责任格，以党
员先锋模范引领带动居民。街道
建立党建引领“357”网格化工作
机制，构建起“街道党工委书
记—社区党委书记—网格书记”
组织架构，扭住“地图、人员、项
目、流程、制度”五张清单，形成
七类网格服务管理事项清单，为
网格治理赋能增效。

在此基础上，南村街道不断
扩大基层治理的“朋友圈”，探索
完善共建共治共享机制，广泛吸
纳优秀人才、机关单位、社会组
织、物业公司等参与社区治理。
目前街道成功牵手济南城建集
团等100余家“合伙人”，形成养
老服务、“共建花园”、共享“蓝朋

友”等共建项目30余个，形成同
心同力同行的良好局面。

引领群众在社区治理中不
断发挥主体作用，“百姓宣讲团”

“义工奶奶”“朝乐磨刀队”等98
个社会组织深入大街小巷参与
社区治理。此外，社区制定居民
自治章程和居民公约，组建民意
联络员队伍，搭建“圆桌议事
会”、共建联席会等平台，拓宽社
情民意汇集渠道，源头化解矛盾
纠纷，让居民成为文明社区创建
的主力军和推动者。

用文化“软实力”促进基层
的“硬治理”，不断拓宽新时代文
明实践所站、和乐邻里、泉城书
房等阵地作用；充分挖掘“草根
达人”，组建朝霞艺术团、朝歌合
唱团等文艺队伍，常态化举办艺
术节、邻里节等文化活动，同时
结合重要节日，组织开展红歌
会、书画展、演讲比赛等，满足居
民精神文化需求。

在南村的街头巷尾，流传着
这样一句话：“有一种幸福感，叫
我是南村人。”目前，南村街道培
育出了“全国100个优秀社区工
作法”－象霞社区群众工作方
法，省级双星双优“巧智”网格等
社会治理品牌，综治中心获评省
级优秀综治中心，“三治三化”成
为基层社会治理的“南村路径”。

今年以来，天桥区南村街道坚持和发展新时代“枫桥经验”，以
“政法一体化工作格局”试点为契机，推进综治中心阵地全面升级
优化，聚焦矛盾纠纷一站式多元化解，推动八大职能科室合署办
公，实现服务功能集成，并形成了“三治”融合“三化”联动南村治理
模式，治理成效提级跃升。

社区环境不断提升，南村人幸福感越来越强。
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