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社区群众有诉求

网格支部承诺办

“我以前身体好，老父母来家
里都是我背着他们上楼去”，家住
滨城区彭李街道畅清园的李慧东
大爷说：“现在我年龄大了，快60
了，也背不动了。前几天老父母来
市里体检，结束后想来家里吃顿
饭，都到楼下了，想着我家住四楼
实在爬上不去，就在车里坐了坐
就回老家去了，我这心里真不是
滋味。我们好几个邻居和咱们网
格支部的书记反映，希望咱们小
区的多层住宅能装一部电梯，我
好常接老父母来家里吃吃饭，尽
尽孝心。”

给老小区加装电梯，是群众
的呼声，畅清园小区网格党支部
书记、业委会主任王政带着业委
会与物业的同志们商量，今年的
支部公开承诺，第一项就是给小
区加装电梯！王政与畅清园小区
的党员志愿者遍访小区居民，有
些业主提出了反对意见，王政发
现，阻力一方面来自于低矮楼层
的住户，他们乘坐电梯的意愿不
强烈，担心加装电梯会给他们带
来采光、噪音、安全隐患等问题；
另一方面是居民因为个别原因对
加装电梯的费用难以接受。

小区网格党支部“红管家”们
走访小区居民，对群众关心的热
点、难点、突出问题进行全面调查
摸排，收集整理，对年内拟办理的
事项进行公开承诺，统一制作公
示牌在小区张贴，明确责任人、推
进措施和完成时限，接受小区居
民和社会监督；年中针对公开承
诺开展议事协商，确保承诺能在
年内完成。

矛盾将起未起时

网格党员显身手

彭李街道和瑞社区网格党员
周娜娜负责的绿都华庭小区是十
几年楼龄的老小区，车辆停放、楼
层噪音等问题较多。近日，楼上楼
下两家因噪音问题产生了矛盾，
双方寸步不让，两家关系日渐紧
张。周娜娜摸排到此情况，把两家
的当家人叫到了小区用集装箱建
成的网格党群服务站，“大家都是
十几年的邻居，坐下来谈一谈自
己的想法和感受，虽然事小，但是
放到每家每户身上都是大事，共
同看看怎么解决。”一起讨论了3
次后，两家矛盾逐步解决，“我每
天上午都在服务站值班，又是党

员，大家有事都愿意找我调解。”
周娜娜说，“邻居们的矛盾刚有个
苗头时是最容易调解的，等纠纷
扩大了，大家都有了很大的情绪
那时再化解就难了。”

彭李街道党工委书记姬晓龙
说，“风起于萍末，不可挽回的事
件最初可能都是从小事演变而
来，基层党组织必须把群众服务

‘向前一步’，加强居民诉求源头
处理、前端化解。”

彭李街道将辖区按照2000人
左右为标准划分网格，在每个网
格号召党员“亮身份”，全街道共
成立了144个网格党支部，每个支

部成立一支网格党员志愿者队
伍，每年年初，支部成员和志愿者
分头到各自负责的楼栋摸排群众
诉求，再与业主委员会和物业公
司一起，进行为民办实事公开承
诺，把群众大事、难事，办理在“投
诉产生前”的位置，减少投诉的出
现概率；今年以来，彭李街道144
个网格党支部共为各自的网格居
民承诺了绿化补植、便民服务设
施完善、基础设施改造提升等方
面230余件实事，全部办理完成。

“‘向前一步’是基层治理的第一
方案”，彭李街道党工委副书记、
办事处主任于明明说，一旦诉求

激化，化解起来会付出十倍的人
力、物力、财力代价。

328名网格党员、社区工作
者、“黄河大妈”志愿者服务队等
一线人员则每天在网格内巡查、
摸排、上报网格情况，尽早发现并
调解容易激化为矛盾纠纷的小
事。

诉求复杂又多样

服务中心迅速办

基层治理需要基层党组织整
合力量向引导和疏导端用力，加
强矛盾纠纷源头预防，“向前靠一
步”减少诉求增量。彭李街道用好

“黄河大妈”“绿光小队”等党员志
愿者队伍，以网格党支部常态化
动态诉求排查为基础，“接诉即
办”的一站式市民诉求服务中心
靠前服务，运用科技手段大数据
分析并重点领域预防，解决基层
诉求成效显著。

“一站式”中心四级联动，吸
引资源聚合力。“有了诉求怎么
办？只要联系到诉求中心，我们就
能帮居民解决。”姬晓龙介绍，彭
李街道正在努力将市民诉求服务
中心打造成化解诉求的“终点
站”。一是充分畅通居民诉求渠
道。考虑青年人、老年人、投资者
等各类人群不同特点，开辟12345
为民热线、2111890“一拨就灵”服
务热线、“彭小李”小程序“随手
拍”，以及网格党员日常排查反馈
等8个群众诉求收集渠道，所有诉
求由诉求服务中心统一派件处
理，实现全方位收集、高效率运
转、一平台汇总。二是街道党工委
-社区党委(总支)-网格党支部-
联户党员四级党组织上下协同指
挥，对矛盾纠纷实施“红”“黄”

“蓝”三色三级办处，居民有诉求
“小事不用出小区，大事不用出街
道”；三是诉求服务中心由党建、
司法、综治、公安、法院、心理服务
等调解单位派员常驻，凝聚“一站
式”工作力量，并针对重点领域，
设置有物业提升、困难救助、智慧
城管等6类工作机制，实现“一站
式”解决群众诉求。

“诉求服务中心整合各级资
源，以解决居民诉求为唯一目标，
形成合力共同处理，让居民可以
真正感受到我们对诉求的重视和
尊重。”姬晓龙说。

街道在市民诉求服务中心研
发了“接诉即办”大数据平台，包
含诉求管理、大数据分析、g i s
地图、基础支撑、考核评估等5大
板块，把居民的诉求全部汇总分
析，直观显示居民诉求变化趋势，
通过大数据筛选出高发诉求，精
准聚焦痛点、难点问题。

滨州市滨城区彭李街道
位于滨州市中心城区的核心
区，是市委、市政府驻地，人
口基数大，市场主体多元、矛
盾多发，基层治理局面复杂。
近年来，彭李街道把握群众
诉求解决的“开端、发展、解
决、预测”的全过程，充分发
挥党员先锋作用，“治已病也
治未病”，在全街道144个网
格开展网格党支部公开承
诺，进行常态化诉求排查，建
立市民诉求服务中心，组建
党建、综治、信访、司法、综合
执法、物管、律师部门联合工
作小组，“一站式”调处基层
矛盾纠纷，群众满意度大幅
提高。

付玉成 滨州报道
通讯员 郭淑荣
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