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临时闭店变跑路，健身机构“闪”了上千会员
多部门已介入，与会员代表共同成立专门小组解决此事
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伍佰优品健身
多家门店突然闭店

2023年1月，青岛市民金女士
在位于青岛市市北区的伍佰优品
健身（华海店）花费4332元办了亲
子四年卡，健身期限至2027年1
月。2024年6月22日，金女士看到
门店贴出《临时闭店公告》，上面
写着“门店由于经营不善，无法继
续营业，从2024年6月23日起暂停
营业”。

“在公告贴出来之前，这里都
是正常营业的，没有异常。”金女
士表示，公告中还写着“该店已经
对接同行品牌进行接店计划，预
计7月1日以崭新面貌迎接会员光
临”。于是，7月1日金女士来到健
身房门口查看情况，发现门店依
旧没有开门。

7月1日，帮办记者来到伍佰
优品健身（华海店），该门店大门
锁着，健身房门口围了很多会员。
这些会员大都跟金女士的情况差
不多，有的办了健身三年卡或者
四年卡，也有会员充值了几万元
的私教课。

“闭店消息非常突然，我是
2021年办的四年卡，还剩下近两
年。”市民刘女士本以为7月1日门
店能准时营业，但来到现场看到
当天的情况后，直呼“被坑了”。

“2022年5月我在这里花2700
元办的三年卡，还给我延期半年，
现在还没到期。我儿子的健身卡
前一阵子到期，来退健身卡30元
押金，那时候店里就各种理由不
给退。”市民李先生表示，很多会
员包括自己的私人物品还放在健
身房里，但门店关了门，东西现在
都拿不出来。

金女士还告诉帮办记者，伍
佰优品健身其他门店也在6月底
闭店了。帮办记者在伍佰优品健
身（中联店）看到，该门店也上了
锁，里面空无一人，门上还贴了欠
费停电通知，落款时间为2024年6
月19日。7月1日中午，也有该店会
员来查看情况，这些会员同样有
健身卡没到期的情况。

其他公司接手
每天要收1元激活费？

1日上午10点多，准备接手伍
佰优品健身（华海店）的青岛夏乐
健身管理公司工作人员来到现
场，但公司的接手计划和方案引
起会员反对。“工作人员说要收每
天1元的激活费（运营成本费），每
位会员可能要一次性交一年的，
也有可能分开交，但我们觉得这
不合理，所以大家不接受这个方
案。”刘女士说道。

帮办记者在现场询问了青岛
夏乐健身管理公司的工作人员，
该工作人员表示，伍佰华海门店
的健身器材已经全部抵押，等公
司接手健身房后会与商场签订新
的租赁合同，重新买健身器材、设
施设备等。“原来伍佰的会员想来
这里锻炼，交基础的维护费1天1
元。如果不愿意，那就该维权了。”
该工作人员还表示，不过当天在
现场看到会员们的情况，公司可
能不打算接手伍佰健身这家门店
了。

金女士告诉帮办记者，该门
店有上千名健身会员，现在仅维
权群里就已经有300多名，“大家
现在的诉求是要么给退款，要么
在不另外交钱的情况下继续履行
合同，另外还有一些还未开卡的
会员要求全额退款”。

帮办记者还了解到，伍佰优品
健身（麦凯乐店）将由百胜博纳健身
接手，“百胜博纳健身”接手的健身
店将会在合理地收取低于经营成本
费用的前提下（即：不高于1元/日），
接手“伍佰优品健身”相应门店会员
服务。由青岛市健美协会盖章的情
况说明中还写着，如有不接受“百胜
博纳健身”经营服务的会员或因年
龄超出保险范围不予接待的会员，
仍可向“伍佰优品健身”提出诉讼等
法律手段维护自身权益。

帮办记者查找到伍佰优品健
身（华海店）的电话，但拨打过去
无人接听。

多部门已介入
律师提醒保留相关凭证

1日，青岛市公安局市北分局

辽宁路派出所民警来到现场，组
织会员将个人信息进行登记，会
员还派代表前往市北区辽宁路街
道办事处科技街社区党群服务中
心协商。协商后，刘女士告诉记
者，10位会员代表和派出所、街
道、工商、商场物业成立了一个小
组来协商解决。“派出所、工商部
门也在联系这个健身门店的店
长、销售等，落实会员们反映的情
况。可能一个周左右会再联系我
们开会。”刘女士说。

7月2日，帮办记者先后联系了
市北区辽宁路街道办事处和市北
区市场监督管理局。辽宁路街道办
事处工作人员表示，街道联系不上
公司法人，需公安方面帮助联系法
人，“公安方面说一周以后（安排）
双方进行沟通，街道将配合相关部
门做好人员组织工作。”市北区市
场监督管理局工作人员表示，目前
市场监管部门配合公安和街道对
消费者进行安抚，同时建立相关工
作群，了解、统计消费者的诉求，按
照工作职责开展调查工作。

健身房闭店“跑路”，消费者
该怎样维权？帮办记者咨询了山
东正航律师事务所陈星坤律师。

陈星坤律师表示，健身房虽
然关门了，但会员与健身房之间
的服务合同合法有效，受法律保
护。根据民法典相关规定，健身房
因自身原因停止营业，无法继续
为会员提供服务，已经构成根本
违约，会员有权要求与健身房解
除合同关系，返还余额。会员可以
通过与健身房协商退款、直接向
当地消费者协会投诉、向市场监
管部门投诉、提请仲裁（如与健身
房有仲裁协议条款）或直接向健
身房所在地的法院提起民事诉讼
的方式来维护自身合法权益。

同时，陈星坤律师提醒消费
者，不管以何种方式维权，都要保
留合同、付款收据、转账记录、录
音或聊天记录等凭证，为维权提
供有力的证据支持。维权过程中
的难点在于，老板“跑路”致使将
来的生效判决可能无法有效强制
执行。因此，建议会员可在诉讼过
程中提出对健身房里相应的财产
申请保全，以便维护合法权益。

此事最终会如何解决？壹点
帮办将持续关注。

办了健身三年
卡、四年卡，卡还没到
期，健身房却突然关
了门。近日，多位青岛
市民向壹点帮办反
映，位于青岛市市北
区的伍佰优品健身

（华海店）在6月22日
贴出临时闭店通告，
称“预计7月1日以崭
新面貌迎接会员光
临”，但到了7月1日，
门店不仅关着，计划
接手这家店的健身公
司给出的方案也让会
员们不能接受。目前，
青岛市多个部门已介
入处理此事。

7月1日，不少健身会员来门店查看情况，发现健身房仍关着门。

史安琪 济南报道

进入6月以来，济南温度
一直保持在30℃以上。
奶茶、西瓜、雪糕……是
不少市民的消暑首选，
然而，近日有网友称，6
月底有雪糕厂竟然开始
排休、放假了。为何雪糕
厂选择在旺季放假？济
南雪糕市场情况又如
何？记者进行了调查。

7月1日，记者来到
联四路附近一家雪糕批
发店。据介绍，该店雪糕
种类高达400余种。“今
年雪糕价格稳定，没有
高得离谱的品类。”商家
李女士表示，目前单价3
元以下的雪糕受众最
广。

李女士介绍，6月份
下半月受高考、中考、期
末考等考试的影响，销
量并不好。“现在还没到
最热的时候，若气温达
到35℃左右销量或会回
升。”李女士称，当前一
天平均营业额在 3 0 0 0
元，相较于刚开业的去
年，今年同期更稳定。

李女士表示，目前
供货方面一切正常，平均3天
左右就会补货。“雪糕保质期
一般是18个月，雪糕厂会有存
货，因此雪糕厂家放假对我们

没影响。”李女士解释。
记者又来到青龙桥附近

的一家雪糕批发店。该店商家
介绍，近日济南进入雨
季，受天气影响，雪糕销
量并不好，“现在一天能
卖1000支雪糕，比往年
同期下降了三分之一”。

随后，记者联系到
济南本地雪糕厂济南群
康集团负责人于小帆，
她介绍，该厂雪糕一般
情况下2、3月份做规划、
进原材料，大批量生产
是在四月，“因为雪糕储
存时间久，可以提前做
出一批留作库存”。

据了解，该厂约在7
月末开始下降产量，尤
其是立秋之后产量会明
显降低。“有些大的雪糕
厂家，他们害怕造成库
存积压，因此减产的时
间会相对提前。”

“我们有6条生产
线，每天可以生产约8万
支雪糕。”于小帆称，该
厂会根据实际情况及时
调整库存。

对于门店反映今年
雪糕销量下降的情况，
于小帆表示，奶茶、冰激

凌、矿泉水会对雪糕销售有一
定影响，但雪糕也有吸引人的
独特性，例如多样的口味、健
康的配料。
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张雅楠 戚云雷 济南报道

近日，济南壹粉刘
先生向壹点帮办发来求
助，2021年自己将一套
四室二厅的房子委托给
济南中合房地产经纪有
限公司（以下简称济南
中合）出租，2023年因房
租出现逾期支付，中介
提出预付一个月的收租
方式，但房租仍然逾期，
今年5月和6月的租金至
今未收到。7月1日，济南
中合工作人员回应称，
近期公司资金确实紧
张，但一定会予以结清。

刘先生介绍，自己
是在2021年9月与济南
中合签订的房屋租赁合
同，12月中介方面提前
预付了三个月的房租
14100元。“刚开始的一
年半，都是提前预付了
一个季度的房租，但没
想到从去年开始就变成
了只能预付一个月。”

刘先生说，他本想
着将房子委托给中介对
外出租可以省时省力，
但自2023年6月开始，中
介方面就出现了逾期结
付的情况。对于租金支
付方式的更改，刘先生
表示自己是“不得不接受”。

“按照合同约定是提前预

付一个季度房租，如今已经连
续约两个月的房租未结清。”

刘先生告诉帮办记者，
加上应预付下一季度的
房租，中介方面共拖欠
了约5个月的房租24000
元。

针对刘先生反映的
情况，7月1日，帮办记者
联系到济南中合。工作
人员表示，他们一直在
与刘先生积极协商，出
现欠款的原因主要是公
司资金紧张，经营状况
确实有困难，但一定是
会结清房租的，“刘先生
向我们提出了解除合
同，我们也愿意配合，如
今是大概拖欠了50日左
右，后续我们会按日结
清”。

工作人员还表示，
具体的解决方案他们已
与刘先生沟通，双方目
前对于解除合同基本达
成一致，只是需要给租
客时间搬走，“目前房子
的物业费、水电费已经
结清了”。至于何时能为
刘先生结清欠款，工作
人员称无法承诺具体时
间，“可能得有两三个月
吧”。

刘先生能否顺利拿
到被拖欠的房租？壹点帮办将
持续关注。
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