
编辑：褚思雨 组版：曾彦红 校对：郭纪轩

C02 2024年7月9日 星期二新区·看点

智慧康养，咱家门口的幸福
推进养老服务规范化，太白湖新区创新举措树标杆

立足孝养文化
推行科学管理

九如城航运康养中心与周

围社区完美融合，形成了一幅

和谐美丽的景象。康养中心门

前，几位老人坐在树荫下拉着

家常，有的笑声爽朗，有的神情

宁静，生活充实而愉快。

九如城航运康养中心位于

济宁太白湖新区京杭路与车站

南路东航运路M15共享社区，打

造“嵌入式养老”，总建筑面积

6000平方米，拥有136张床位。

自2021年6月起，九如城航运康

养中心以其高水平的服务和先

进的管理模式为长者提供全面

的照护。

“为了提升服务能力，规范

化养老服务，我们的评估师经

过专业培训，具备分级评估师

资质，对老人进行科学的分级

管理，分为可以自理、轻度失

能、中度失能、重度失能和完全

失能5个等级。”九如城航运康

养中心院长单云翔介绍，目前，

这里已入住74名老人，其中大

多数老人侧重于中度失能至完

全失能，年龄在80至90岁之间。

评估师的工作在九如城康

养中心具有重要意义。他们通过

对老年人生活自理能力、认知能

力、情绪行为、视觉等方面的评

判，得出老年人日常生活的能力

状况，确定其需要照护的程度及

服务内容。这有助于养老机构为

老人提供更精准、合适的照护服

务，确保每位长者都能得到最适

合的照护和支持。

九如城航运康养中心实行

医养结合，与许庄街道卫生院

合作，为长者提供全面的护理

服务。房间内家具采用圆角设

计，以防长者磕碰，设有颐养区

(自理长者 )、托养区(短期照

护)、护养区(失能、半失能长者)

和安养区(失智长者)，对长者实

行分类分区管理服务，并提供

日托服务，接纳周边社区长者，

为他们提供就餐、午休、休闲娱

乐等服务。

九如城航运康养中心社工

赵娜端着饭菜走到85岁的邵奶

奶身旁，蹲下身子，和她亲切地

聊了起来。邵奶奶笑得十分开

心，“在这里住了两年多，感觉

非常好，房间也总是收拾得干

干净净。我有个小提议想和院

长说说，我希望能教大家一起

练健身操。我从20年前就开始

练，一直坚持到现在，希望能带

动大家一起锻炼，增强体质。”

在九如城航运康养中心，服务

人员不仅提供超出分级标准的

照顾服务，更是视老人如亲人

一般对待。

“我们对老人的关注不仅

限于日常生活照料，还特别注

重老人的心理健康。日常带领

老人参加游戏，每天至少两次

与老人交流，对老人进行心理

疏导，提高生活质量。在康养中

心的四楼开设了心理咨询室，

为长者提供全方位的心理呵

护。”赵娜说。咨询室内配备了

宣泄工具和专业心理测试工具

沙盘，不仅服务于康养中心的

老人，还对外开放，进行了“六

进社区”活动，宣传心理健康知

识，解答居民问题。

居家智慧养老
享喘息式服务

九如城航运康养中心在推

动智慧养老和医养结合方面不

断创新。中心自主研发了居家

智慧养老服务系统，建立了线

上线下结合的数字化养老运营

模式。通过平台接收长者的服

务订单，将养老服务延伸到家

庭。

“我们在碧桂园天绘小区

的日间照料中心打造了适老化

产品展示区，智能化设备如毫

米波心律探测器和智能居家养

老服务终端，为空巢和独居老

人提供即时监测、环境感知和

紧急求助等功能。一旦发生意

外情况，这些设备能够自动报

警，确保工作人员和家属能够

第一时间作出响应，保障老人

的生命安全。”单云翔说。

据介绍，九如城航运康养

中心积极推行喘息式服务，为

长期照护老人的家庭提供临时

的替代照护。通过日托、短期住

宿等方式，让家庭照护者能够

获得休息时间，减轻他们的负

担。中心的喘息式服务与智慧

养老系统结合，确保在老人临

时入住期间，能够提供与居家

一样的高质量照护服务。

九如城航运康养中心依托

太白湖新区逐渐构建起“三级

养老服务体系”，以康养中心为

核心，通过智慧养老服务平台

接收老年人的订单式服务，为

区域内近万户家庭提供上门居

家养老服务，实现了15分钟养

老服务生活圈。社区内的日间

照料中心为周边社区的老人提

供全托、日托和休闲娱乐等多

种形式的照料服务，确保老人

们的生活丰富多彩。

九如城航运康养中心致力

于提升服务质量，秉承“能为天

下长者服务是我们最大的福

报”的理念，不断提升服务质

量，满足老人的精神和心理需

求，赢得了老人们与家属的广

泛认可和赞誉，充分展示了太

白湖新区在养老服务规范化方

面的成功实践。

邓超 通讯员 万众 济宁报道

近日，太白湖新区社保就业服务
部协同石桥镇人社所共同开展电子社
保卡激活服务专项活动。

在活动筹备阶段，社区工作人员
利用居民微信群、邻里互助等渠道，
提前通知居民携带身份证和手机，以
便现场办理业务。活动当天，工作人
员悉心指导居民激活电子社保卡，并
即时解答疑问，确保服务群众“最后
一公里”畅通无阻。针对部分年龄较
大、手机操作不熟练的居民，社区工
作人员采取一对一辅导方式，协助他

们现场申领电子社保卡，帮助广大居
民深入了解并熟练运用这一便捷工
具，全面感受电子社保卡带来的实惠
与便利。

通过“线上+线下”的全方位服务
模式，太白湖新区社保就业服务部将
惠民实事落到了居民心坎上，有效提
升了居民对电子社保卡的认同感和知
晓度，进一步推动了电子社保卡的普
及应用。

下一步，太白湖新区社保就业服
务部将继续保持工作力度，持续加大
宣传推广力度，确保电子社保卡宣传、
推广和使用工作取得实效。

线上线下齐发力，居民更方便
太白湖新区开展电子社保卡激活服务专项活动

王浩然 见习记者 李彦霏 通讯员 郭玉萍 济宁报道

太白湖新区持续推进养老服务规范化，通过一系列创新举措，为养老事业发展提供
了良好的环境。其中九如城航运康养中心凭借其孝养文化、科学管理以及高水平服务，成
为区域内规范化养老标杆。

老人和社工相处得十分开心。

电子社保卡激活现场。
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