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“狂飙兄弟”打假引争议背后
事件引发二手车行业标准之问，专家呼吁尽快立法规范乱象

胡玲玲 路董萌 济南报道

如何定义重大事故车
“国标”和“团标”有差异

7月初，因连云港海鲜市场打
假“鬼秤”事件成名的博主“狂飙
兄弟”发布视频称，“玩车研习社”
出售的二手车辆疑为重大事故
车。随后，相关消息多次登上热
搜。后经第三方鉴定，该车辆非重
大事故车，于是有网友质疑其刻
意打假。

事情的起因要回溯到一年
前，2023年，河南周口一车主从

“玩车研习社”购买了一辆二手
车，当时车商告知车辆曾发生事
故并发送维修图片。

今年车主卖车时，经“三个男
孩机动车检测中心”检测认定为重
大事故车，于是车主委托博主“三
个男孩”“狂飙兄弟”一起于7月3日
前往济南“玩车研习社”维权。

维权的过程在网上传播后，
引发网友热议，双方争议的矛盾
点由车辆根据“国标”和“团标”不
同，如何定义重大事故车，转为是
否涉及消费欺诈。网络评论一边
倒认可“玩车研习社”，并引发各
方面对“三个男孩”和“狂飙兄弟”
涉嫌做局的质疑以及个人屡次欠
债不还的评论。

事件之外，围绕二手车鉴定
时遵循“国标”还是“团标”的争议
仍在继续。

目前，中国二手车行业的推
荐性国家标准是《二手车鉴定评
估技术规范》（GB/T 30323-
2013），该标准于2014年6月1日正
式实施。规范要求对二手车进行
量化的技术检测，最终形成一份

《二手车技术状况表》。没有鉴定
评估能力的二手车经销商，可以
委托第三方机构，对二手车进行
鉴定评估。

不过，在标准实施当年，就曾

有媒体提出，由于规范并非强制
实施，其示范效应或大于实际作
用。二手车市场发展仍缺乏有效
管理和支持，究其原因是相关政
策法规不配套所致。

在业内人士看来，国家层面
的标准制定往往“牵一发而动全
身”，因此时间上会有一定迟滞
性，这时行业规范的适时补充就
显得尤为重要。

流通领域目前使用比例较高
的团体标准有中国汽车流通协会
发布的CADA18-2021《乘用车鉴
定评估技术规范》，其中详细规定
了重大事故车的判定标准，以及
泡水车的判定标准。中国消费品
安全促进会发布的团体标准T/
CPQS A0011—2022《二手车车
况检测及评估通则》也有较多机
构采用。

乘用车市场信息联席会秘书

长崔树东解释，国家标准是所有
在售车辆必须满足的最低要求，
而团体标准或企业标准则会高于
国家标准。对于普通消费者而言，
购买二手车时应更加关注车辆的
实际状况和使用需求，尽量选择
信誉良好的经销商，并要求查看
车辆的维修和保养记录。

“‘国标’用来兜底，‘团标’更
贴合实际。”中国汽车流通协会专
家、山东省二手车流通协会名誉
秘书长王萌在接受齐鲁晚报·齐
鲁壹点采访时表示，现在网络上
热议的事件中，舆论焦点有所偏
移，不少打着专业名号的所谓第
三方二手车检测机构和自媒体希
望通过炒作达到宣传和盈利的商
业目的，其中有很多非专业人士
都在“夹带私货”。

同时，也不排除一些二手车
从业者管理方式太过粗放，需要

提高细节处的管理能力，以免被
别有用心者“钻空子”。在拟定二
手车交易合同时，应该清晰写明
用了哪个技术标准，在多少天内
出现问题以什么样的条件回购和
保障等规范性细则。王萌强调，

“根据哪个标准是企业自己的选
择，但一定要有这个动作和客户
解释清楚，后续出现纠纷，用合同
和白纸黑字的契约维权。”

二手车流通体系缺乏
标准规范及制度保障

7月1日，中国汽车流通协会发
布的数据显示，今年前5个月全国
二手车累计交易量达786 .39万辆，
同比增长8 .69%，累计交易金额为
5273 . 92亿元。据上海市商务委介
绍，近几年，上海市新车销售与二
手车交易结构比接近1∶1。

随着汽车以旧换新政策效果
持续释放，大多数业内人士对于
二手车市场的发展抱有积极态
度，从市场表现来看，今年“二手
车市场交易量能否突破历史新
高”已是大概率事件。

在成交量大、活跃度高、产业
繁荣背后，二手车市场存在的纠
纷多、评估低、交易行为不规范的
现实状况仍是横亘在行业发展中
的难题。记者梳理发现，多地消协
发布的二手车投诉原因中，私改
里程、隐瞒车辆真实情况、购车合
同外乱收费等乱象较为突出，“水
深”的二手车往往让消费者想买
又不敢买。

“诚信是二手车行业的核心
价值，无论是从市场经济规律，还
是成熟市场经验来看，想要真正
实现二手车的高效畅通和规模拓
展，必须构建形成以诚信交易为
显著特征的二手车行业新环境。”
中国汽车流通协会副会长兼秘书
长肖政三在2024中国二手车大会
上表示，“销售二手车像新车一样
便利”的问题已经解决，而从市场

层面看，还没有解决“消费者像选
购新车一样放心地购买二手车”
的问题，其关键核心就在于诚信
交易和车况透明。

“玩车研习社”负责人孙凯坦
陈，“规范化”也是整个行业乐于
见到的发展方向，对于他们而言，
在收购车辆时也会“看走眼”，很
多记录无法追溯，而伪装手法又
在不断迭代，即使入行多年，也会
有“吃哑巴亏”的情况。

事实上，二手车流通过程中，
时有出现不同机构认定的“事故
车”结论不一致问题。在部分业内
人士看来，一些人拿着“国标”打

“团标”，拿着“团标”打“国标”，也
是反映了行业内有较多问题尚未
形成共识，背后的症结在于二手
车流通体系缺乏符合流通需求的
标准规范及制度保障。

“二手车行业是汽车行业的
‘中间连接’领域，其上游是汽车
生产厂家、汽车经销商和各类服
务商，产业链承载是全国上千个
二手车交易市场、上万家汽车4S
店、数十万家二手车经销商以及
服务商，下游是汽车的售后、保
险、报废等产业。”

王萌分析，实际上，二手汽车
产业链中游出现的问题，并非孤
立存在，其上游存在诸多不完善
的地方，比如新车质量、三包召
回、售后保障、保险信息透明等多
方面存在不足，关键的地方在于
做好二手车流通的整体产业链连
接和立法工作，“现在行业内有人
建议将卖调表车纳入刑法，也是
因为此前违法成本太低。这种立
法不仅约束经营者行为，也同时
约束很多个人的不诚信行为。”他
进一步谈到，现在新消法严格处
罚二手车企业调表等故意欺诈行
为，最高可退一赔三，但是如果是
个人用户出售车辆给二手车公
司，个人私下调表行为却没有受
到相应处罚，这就会导致整体交
易的公平失衡。

近日，百万粉丝博主“狂飙兄弟”打假二手车，以及由此引发的一系
列事件，将二手车行业的标准争议与消费纠纷推至公众视野。当第三方
鉴定结果与消费者认知出现偏差，如何确保交易的公正性与透明度，成
为摆在二手车行业面前的紧迫课题。

专家认为，“国标”用来兜底，“团标”更贴合实际，根据哪个协会推
出的标准并不是核心问题，而是一定要有这个动作，并在合同中写明，
一旦出现纠纷，即可追溯合同上的细则。针对二手车行业目前出现的乱
象，专家建议要尽快推进立法工作，此前一些行业顽疾便是由于违法成
本过低所致。

7月3日的“维权”现场。 视频截图

为完成“有效直播时长”
主播不得不延长工作时间

记者梳理近年来涉及直播
时长的网络主播纠纷案件发现，

“有效直播时长不足”成为一些
MCN机构举证网络主播违约的
主要理由之一。为了完成“有效
直播时长”任务，很多主播不得
不延长工作时间。近年来，由于
高强度工作、作息不规律和睡眠
不足等原因，甚至出现主播在直
播中晕倒等情况。

王岳工作不到半年，直播收
入才3000多元，却因直播时长不
足，被要求赔偿100万元。

这段曲折的经历，让王岳彻
底放弃了继续做网络主播的想
法。2022年8月，她与一家演艺公
司签订独家演艺合作合同。5个多
月后，因直播时长没有达到合同

约定的最低时限要求，公司认为
王岳严重违约，要求其支付违约
金100万元。

类似的案件不在少数。远超
收入的违约金到底从何而来？是
否合理？

北京大学法学院教授薛军在
采访中表示，违约金数额的确定应
综合考量MCN机构的成本，并进
行科学准确的商业估值，“不能把
不合理的重担，随意压在没有承受
能力的劳动者身上。”

“违约金是否合理取决于双
方的法律关系性质，以及MCN机
构的成本投入等因素。”首都经
济贸易大学劳动经济学院教授

范围指出，如果双方构成劳动关
系，根据我国劳动合同法规定，
MCN机构与其约定违约金的情
形不符合法律规定。若违约金数
额显著高于机构损失，人民法院
等会酌情进行调整。

最终，在王岳与演艺公司纠
纷一案中，公司并未提供其遭受
实际损失的相关证据，仲裁委裁
定合同中的格式条款无效，酌定
王岳向公司支付违约金3万元。

明确行业工作时间
基本规则

“设置直播时长规则有其合

理性，而实践中的争议主要在于
对该时长的计算及举证规则并
不清晰。”范围表示，不合理的

“有效直播时长”规则，是一些
MCN机构侵害网络主播合法权
益的主要方式。

“通过‘观看人数’等不确定
因素统计直播时长，显然是不合
理的，对于网络主播非常不利。”
关于直播时长设置，薛军建议，
双方应在合同中明确直播时长
的具体计算规则，最好以“实际
开播时间”等客观因素作为标
准。

针对难以量化的实际损失、
违约金数额等相关争议，最高人
民法院发布的指导案例中明确
指出，网络主播主张合同约定的
违约金明显过高，请求予以减少
的，在实际损失难以确定的情形
下，人民法院可以根据网络主播
实际收益、网络直播行业特点、

平台前期投入等因素合理酌定。
“明确双方法律关系，是破

解不合理的直播时长机制与高
额违约金问题的关键。”薛军表
示，如果是劳动关系，则受到劳
动法保护，工作时间、违约金等
规则的设置应符合劳动法律规
定。

范围认为，可以制定专门的
法律法规，或颁布有针对性的指
引，对MCN机构与网络主播之间
的法律关系属性进行明确。此
外，应强化行业自律并制定共同
规则，避免行业内部的恶性竞
争。

“相关管理部门可以出台相
应指引，明确网络主播行业工作
时间计算的基本规则。”范围补
充，可以设置举证责任倒置规
则，由MCN机构承担相应的举证
责任。（部分受访者为化名）

据中国经济网

未播够“有效时长”主播被索赔百万，是否合理？
专家建议，出台相关指引，明确网络主播行业工作时间计算规则

观看人数、互动人数、打赏金额等不达标就不算“有效直播时长”，
这让很多网络主播无法完成合同约定的直播时长要求，并因此背上高
额违约金。专家建议，应出台相关指引，明确网络主播行业工作时间计
算的基本规则。
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