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关停冗余账号
整合功能相近账号

作为政府与民众沟通的桥
梁之一，政务号可以方便政务部
门及时发布资讯信息，也可以嵌
入办事链接，让群众足不出户就
能办理好业务。

公开信息显示，2014年，“两
微一端”(政务微博、政务微信、政
务客户端)的政务新媒体发展模
式正式形成，政务客户端呈现爆
炸式增长；2015年，腾讯公布全国
政务微信公众号已超过10万个。
全国各地政府部门纷纷跟进开
设“两微一端”，有的单位甚至还
不止一个，就连幼儿园、养老院
都纷纷开通账号。

2018年11月8日，临沂市莒
南县委老干部局注册了官方微信
公众号。然而，该公众号在运行了6
年后，于今年6月24日发布注销公
告，“为进一步规范政务新媒体工
作，决定即日起停止更新微信公众
号‘中共莒南县委老干部局’，并进
入关停注销程序。”

与“中共莒南县委老干部
局”同期进入注销程序的，还有

“莒南县博物馆”“莒南县汀水卫
生院公众号”“山东省莒南县第
一中学”等60多个新媒体政务账
号。这些政务账号批量关闭，被
视为莒南县政务新媒体领域的

“瘦身”行动。
据了解，临沂莒南县共排查

各类政务公众号84个，清理整合
功能相近、用户关注度和利用率
低的账号62个，压减74%。关闭部
分账号后，莒南县统筹推进微信
公众号、政府网站、实体政务大
厅的线上线下联通、数据互联共
享，政务公众号统一整合至“莒
南县人民政府网站”“莒南发布”

“莒南首发”APP三大宣传平台，
实现了“指尖”上的减负。

其实，集中关停政务新媒体账
号的不只是临沂莒南。4月16日，陕
西省西安市未央区文体局宣布注
销“未央正当时”微信公众号；5月
20日，广东省汕头市金融工作局发
布公告，“汕头金融”微信公众号于
5月10日起停止发布信息，并启动
关停注销程序……

在政务号发展过程中，管理
不规范、雷人雷语等问题曾引起
主管部门关注。2018年12月，在
国务院办公厅发布《关于推进政
务新媒体健康有序发展的意见》
后，浙江、江苏等地发文，清理整
顿了一批政务新媒体账号，引发
了第一波“关停潮”。

2023年12月，中央网络安全
和信息化委员会印发的《关于防
治“指尖上的形式主义”的若干
意见》强调，“对于使用频率低、
实用性不强的政务应用程序，应
及时关停注销并提前发布公

告”。
如今，新一轮“关停潮”则与

基层减负、防止“指尖上的形式
主义”等有关。通过关停冗余账
号，整合功能相近账号，让政府
能将更多资源和精力投入到实

际工作中去，提高工作效率和服
务质量。

半年发布28条文章
不少政务号利用率很低

“以前，除了日常的业务工
作外，我们还要花费大量时间在
公众号的维护上。”临沂市莒南
县板泉镇宣传办工作人员李振
坦言，“每天至少有一半时间用于
排版、美化、编辑等工作，这不仅占
用了我们大量时间和精力，还影响
了其他重要工作的推进。”

据了解，为了跟上新媒体发
展的步伐，莒南县许多基层单位
纷纷开设了自己的政务公众号。
然而由于缺乏专业的运营团队
和有效的管理机制，这些公众号
往往陷入“重建设、轻维护”的困
境；内容更新不及时、信息质量
参差不齐、用户互动性差等问题
频出，导致公众号的关注度和利
用率持续走低。

以“莒南县博物馆”公众号
为例，半年时间里，仅发布28篇
稿件，其中有将近一半文章的阅
读量低于100。“一顿操作猛如
虎，一看流量五十五。”一位新媒
体账号的运营人员表示，“很多
时候公众号发布的消息都是工
作动态，没什么新闻价值，我自
己都不愿意去看。”

同时，政务号过度分散，还
带来了资源浪费和管理难度加
大的问题。不同单位之间的政务
号，往往缺乏协同合作，导致信
息孤岛现象严重。

公众在面对众多政务号时，
也往往感到无所适从，难以快速
找到真正有用的信息。

在李振看来，通过清理整合
功能相近、利用率低的公众号，
能够实现政务资源的优化配置
和高效利用。“现在每天的稿件
数量减少了，也不需要对公众号
进行维护了，我们只要把稿件上
传到‘莒南首发’APP上，老百姓
就能看到有用有效的资讯了。”
李振说。

“‘莒南发布’公众号改版提
升以后，针对经济发展、城市建
设、营商环境、居民生活等方面，
设置了时政要闻、宜居莒南、宜
业莒南、宜游莒南、幸福莒南、平
安莒南、和美莒南、红色莒南、清
风莒南、莒南好例、莒南周报、莒
南首发等12大板块，实现了经济
社会民生各领域全覆盖。”莒南
县融媒体中心总编葛成斌表示，

“莒南首发”客户端为全县所有镇
街、部门开通了发稿权限，开设了

“镇街动态”“部门快讯”两个板块。
目前，“莒南首发”客户端已接入单

位40个，结果公示共计1万余件，可
办理事项2000余件。

政务新媒体
仍需转型优化服务

莒南县批量关停政务新媒
体公众号，只是全国减负的一个
缩影。

据不完全统计，2024年至
今，已有山东、江苏、湖南、四川、
陕西、广东、广西、河北、吉林、山
西等多个省份的相关部门下发
通知，注销关停部分政务新媒体
账号，涉及微博、微信公众号、政
府网站等多个平台。

“2023年之前，中共中央办公
厅印发了关于基层减负的一些文
件，当文件精神传达到兰陵时，按
照‘强制关停一批、规范提升一批、
集中整合一批、引导关停一批’的
思路，对政务新媒体公众号开展分
类整治。”临沂市兰陵县政府办政
务公开科工作人员颜震表示，注销
关停43个政务新媒体公众号后，他
终于能在微信公众号里看到不一
样的内容了。

类似的“功能整合”，成了多
地的选择。济南市章丘区政府信
息中心的一名工作人员介绍，章
丘已将在全国政务新媒体信息
报送系统中备案的36个公众号，
整合清理至16个，82个部门、18个
镇街，在“爱章丘”移动客户端开
通了政务号。

对此，北京大学乡村振兴研
究院院长雷明认为，取缔或关停
政务号不是最终目的，通过关停
发展差、水平低、质量达不到要
求的公众号，可实现政务号从追
求数量到质量的迭代升级，通过
更加完备的监管体系设置和服
务矩阵优化，避免不合格的政务
号野蛮生长。

“当前政务号往往与公众的
实际需求脱节，公众真正需求
的、有价值的信息没被公开，公
开的是一些老百姓不愿看、刷单
位存在感的信息。”中国社会科
学院大学政府管理学院副教授
陈明指出，政府部门要根据公众
需求，厘清应公开的内容、拓宽
不同群体获取需要信息的渠道。

“通过这样的转型与优化，
基层工作人员可以将更多精力
投入到为群众提供优质、高效的
服务中去，还能让真正有用、有
效的资讯和互动，出现在新媒体
账号或APP上，避免群众办事时，
手机关注公众号一大堆，办个业
务来回切换等情况发生，让政务
新媒体能更好地服务于民，从而
实现真正的减负增效。”临沂大
学商学院教授朱建成表示。
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从“疯狂抢位”到“批量关停”，政务号进入新一轮“洗牌期”。
前不久，临沂市莒南县一大批基层政务新媒体账号宣布停止更
新并启动注销程序，这项政务号“瘦身”举措备受关注。

据了解，政务号是政府部门发布政策信息、回应社会关切、
推动问题解决的重要平台，然而“僵尸账号”“雷人雷语”“不互动
无服务”现象却时有发生，部分政务号甚至成为“指尖上的负
担”。那么，政务号“瘦身”释放了哪些信号？

莒南县博物馆”微信公众号注销

“莒南首发”APP

齐鲁晚报·齐鲁壹点
服务电话

济南新闻视频事业中心：85196729
汽车事业中心：85196533
房产事业中心：85193871
健康新闻事业中心：85193857
教育新闻事业部：85196867
财经新闻事业中心：85196318
产经新闻事业中心：85196807
风尚齐鲁事业部：85196380
文旅新闻事业中心：85196137
地方事业部：85196188
招聘、分类广告部：85196199
果然视频新闻中心：82625465
大数据中心：85196418
数字营销事业部：82625458
新媒体产品营销中心：82625456
战略合作事业中心：82625446
音频事业部：85193623
智库产品运营部：85196280
品牌运营中心：82625474
用户运营中心：85193700
齐鲁志愿服务中心：85193041

近日，济南市市中区十六
里河街道城管委联合区执法局
十六里河执法中队、十六里河
交警中队针对辖区路边商贩以
路为市、占道经营、摆摊设点等
风险隐患问题开展交通安全宣
传和劝导教育活动，对现场占
道经营的流动摊贩进行面对面
劝导教育，并结合占道经营引
发交通事故的典型案例，向占
道经营者讲解路边摆摊设点的
危害，督促及时整改到位。

同时，城管执法人员不间
断地开展巡查，确保治理成效，
为辖区营造良好的道路交通环
境。 (许婷婷)

十六里河街道城管巡逻队
开展占道经营规范整治活动
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