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预约场地只许一人用，这羽毛球怎么打
缴的是场地费还是人头费成争议焦点 律师：店方解释权无效
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李其峰 临沂报道

20元、50元、200元、2000元……7月19
日，在鲁商夜市的商户微信群里，
一场关于爱的接力正在上演。

“多捐点，咱不能差事”

7月13日，从外地来临沂打工的
闫女士，因操作失误导致煤气泄漏发
生爆燃，全身重度烧伤。《壹点帮办》
栏目组接到求助线索后，刊发的报道

《煤气爆燃致全身57%烧伤，她在“无
声世界”里求助》，引发公众关注。

“我们是看了新闻才知道小姑
娘遭受了这么大的变故。他们店全
是听障人士，也没办法主动告诉我
们发生了什么。”与闫女士工作的
面包店相临的商户邹大姐说，了解
到情况后，周围邻居都很是为闫女
士担心，“她是一个文静漂亮的小
妹妹，我们一群人很想为她做点什
么，但因为交流不便，我们也只能
干着急”。

负责鲁商夜市运营管理的卡
奴迪商贸有限公司在了解情况后，
通过商户微信群向各商户告知了
事情始末。商户涂先生把一天的营
业额捐了出来，“特殊群体摆摊要
比我们更辛苦，这次也是尽自己一
份力帮助她”。

同样在夜市摆摊的宫女士也
第一时间表达了自己的心意。“以
前只觉得这个妹妹不爱说话，没想
到她竟然是听障人士，这么坚强的
女孩子，希望我们的帮助能够让她
渡过难关。”

从哈尔滨来临沂打工的周大
哥看到消息后，在自己摊位前一边
炒着菜一边喊家人转账，“多捐点，
咱不能差事！”

少则几十元，多到两千元，一
天的时间里，大伙在自己能力范围
内慷慨解囊，源源不断的爱心从四面八
方向闫女士汇集，临沂市各级部门也在
积极对接她的治疗工作。

“这是个温暖的城市”

报道刊发后，临沂市兰山区柳青街
道残联与鲁商集团对接，对闫女士所在

摊位免除了下半年租金；临沂市兰山区
住建局及兰山区民政部门工作人员与

《壹点帮办》栏目组取得联系后，前往闫
女士处慰问，对其下一步治疗工作
进行帮助；临沂市残联和兰山区残
联在了解到相关情况后，因户籍归
属地问题，工作人员先联系到闫女
士所在的山西户籍地，当地残联工
作人员帮其办理了居民医保残疾
人意外伤害险的后续工作……

各方共同努力的消息传到闫
女士家人那里，闫女士的母亲激动
不已，“这段时间一直有爱心人士
来医院或打来电话鼓励我们。这是
个温暖的城市，我们会记住每一位
帮助过我们的人。”

帮办记者致电闫女士曾发起
募捐的大病救助平台水滴筹。相关
负责人表示，在了解到闫女士的遭
遇后，水滴筹通过医学团队对其诊
断证明进行了评估，综合受伤程度
以及过往类似病情的治疗花费，为
她生成了筹款目标金额建议，以保
障筹款金额的合理性。“平台已将
闫女士的筹款案例进行了爱心首
页推流。截至目前，该筹款链接已
经获得爱心网友的1916次转发，累
计有 2 3 1 3名爱心网友为其捐款
46316元。”该负责人表示，未来还
将持续关注闫女士的恢复情况，对
其筹款提供更多帮助。

7月22日，闫女士做了腿部的
烧伤手术。负责她病情的临沂市人
民医院烧伤整形中心主任医师李
惠斌介绍，由于闫女士烧伤情况严
重，后续还需多起手术配合治疗，
同时还面临呼吸道感染、低血性休
克、烧伤创面感染等多种潜在风
险。医院全力治疗的同时，还需全
社会的共同努力。

爱心跨越千山万水，涓涓细流
汇集成河，让她在无声的世界里得
到心灵的慰藉。在此，《壹点帮办》栏

目组感谢全社会爱心人士对闫女士的关注
和援助。如果您也想向闫女士伸出援手，可
扫描下方二
维码，在闫
女士家人发
起的线上募
捐平台对其
进行援助。

于晓雪 潍坊报道

预约一天后发消息确认
被告知“场地约不上”

“我之前在短视频平台上刷到这家健
身房开业的优惠活动，然后在5月20日缴
纳了88元的定金。”胡女士向记者出示了
当时缴纳定金的单据。

单据上显示，胡女士缴纳了88元定
金，开业后不办卡可兑换为：游泳健身7
次、羽毛球篮球2次、轮滑2次。该单据上还
有“员工口头承诺无效”“盖章有效”等字
样，并盖有潍坊礌迈健康科技有限公司的
财务专用章。

胡女士表示：“在付了定金之后，我并
没有办卡的意向，就打算按照定金单据上
的内容，将定金兑换为打羽毛球等项目。”

于是在7月16日，胡女士给与自己联
系的销售人员杨先生发了消息，表示自己
想预约打羽毛球。

胡女士提供的聊天记录可以看到，在
胡女士询问预约羽毛球场地时，杨先生表
示“啥时候打羽毛球，你提前跟我说”“提
前一天”“约好场地，我这边回复你”。

当天，胡女士表示想预约7月18日晚
上6点至8点的羽毛球场地。杨先生回复了
一个名为“好的”的表情。

时间来到7月18日，胡女士在上午9点
48分发消息给杨先生，询问晚上去打球是
否还需要携带定金单据。她在14点才收到
杨先生的回复，称“晚上6点之后的场地约
不上”。

胡女士感觉很气愤：“我都提前两天
预约了，他在我预约时间的前几个小时才
告知没预约上。而且不是主动告知我的，
我如果不发消息，说不定到了羽毛球场地
才知道自己没有约上场地。”

对于胡女士的质疑，杨先生表示，他
也是刚知道没约上，既然没约上他就没法
回复胡女士，对此他也没办法。

规定临时变更
没有任何通知

除了约不上场地，该健身房还有一点
令胡女士感觉很气愤。

在胡女士签字的定金单据上，没有明
确该健身房的羽毛球是“场地费”还是“人

头费”，由于之前去过的羽毛球馆基本都
是只需要缴纳场地费，并不需要额外缴纳
人头费，胡女士也默认该健身房的羽毛球
也是“场地费”。

但在7月18日，胡女士被告知没有约
到场地前，杨先生表示：“我们领导昨天刚
下了通知，只能缴纳定金的当事人自己使
用。最开始能带自己的羽毛球搭子，现在
可能是嫌带的人太多了，不让带人了。”

胡女士在7月16日就预约了羽毛球场
地，但是18日才被告知规定改了，她认为
很不合理：“我的预约行为是发生在他们
规定修改之前的。而且他们规定的修改也
并没有通知我，只是单方面擅自修改了，
我认为他侵犯了我的权益。”

胡女士要求杨先生出具规定修改后
下发的通知，杨先生表示没有明文规定，
他们开会说的。

“定金单据上写着，员工口头承诺无
效，所以我想让他出具他们公司的通知，
看看是不是真的有这样的变更，”胡女士
告诉记者，“但是杨先生和我说，不相信他
就别和他联系了。”

7月19日，帮办记者来到位于北宫东
街志远路的礌迈游泳健身（未来之光体育
馆店），在这里见到了该店的店长宋先生。

针对此事，宋先生也是满肚子委屈：
“这个活动开始后，许多客户带着三四个
人来打球，我们也很亏本。”

对于胡女士所述“17日下发通知更改
场地费为人头费”一事，宋先生予以承认。
他表示：“我们的体验卡上已经写明白了，
一切解释权归我们礌迈游泳健身所有，如
果胡女士对于修改后的规定不满意，我们
这边可以把88元的定金退还给她。”

针对此事，帮办记者致电山东王杨律
师事务所主任王建华律师。王建华表示，
首先，双方并没有约定这个定金是转换为
场地费还是人头费。由于羽毛球本身就是
两人及以上才能进行的运动，所以按照大
众约定俗成的理解，就可以认为是场地
费。其次，已经有许多客户按照场地费去
使用了，这个健身房单方面变更规定的
话，是无效的。

王建华表示，第一，健身房变更规
定首先要告知客户，第二，要经过客户
同意，客户不同意，这个变更是无效的。
如果该健身房坚持变更，客户有权单方
面解除合同关系，并要求健身房双倍返
还定金。
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7月18日，潍坊市民胡女士反映，自己在礌迈游泳健身（未来之光体育馆店）缴纳费
用后预约打羽毛球，在出发去球场前却遇到了许多困难。工作人员先是称“场地只能缴
纳定金的当事人自己使用”，后又称“场地约不上”。壹点帮办记者对此进行了采访。
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位于潍坊北宫东街志远路的礌迈游泳健身(未来之光体育馆店)。
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