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济南多家归仁超市直营店突然闭店
事发前货物被抢购一空，超300位供应商被拖欠货款

张磊 常学艺 刘超
记者 郝东智 德州报道

车去过哪里、在哪停过，属于个人隐私，这
些信息怎么能让别人随便查询？近日有德州市
民向齐鲁晚报·齐鲁壹点反映，德州智慧停车项
目“德慧停车”小程序无须验证，就能随意捆绑
他人车辆号牌，查询停车、缴费信息等，个人信
息疑遭泄露。

“今天（7月19日）我在三八路，通过德州智慧
停车小程序绑定车辆时，不小心输错车牌号，但
还是顺利地绑到了我名下。”市民孙先生出于好
奇，没有及时解绑车辆，而是通
过小程序查看了车辆的停车信
息。通过订单信息，不仅看到该
车的停车时间地点，还能看到订
单缴费欠费情况。之后，他又随
机输入一些车牌号，都顺利绑定
成功，“德州智慧停车运行好几
年了，没想到还有这样的漏洞。”
孙先生觉得有些不可思议。

为验证市民反映的情况，7
月19日，齐鲁晚报·齐鲁壹点记
者在德州湖滨大道一智慧停车
区内外，随机采样十多张车牌
信息，并通过“德慧停车”微信
小程序，与个人微信绑定。绑定
过程“一路绿灯”，也都能通过
订单信息查询车辆的历史停车
信息、缴费信息等。

记者在德州街头随机采访，
多位市民称曾绑定“德慧停车”小
程序，缴过费。但都不知道小程序
能随意绑定别人的车辆，对这种
漏洞，大家都觉得不可思议。

在测试中，记者还发现了
更大的漏洞。记者将同事的车
辆信息绑在个人名下，将历史
缴费订单合并后，提交信息即
可开具发票。也就是说：在无须
缴费的情况下，可以用他人的
订单为自己开具发票。但7月22
日，记者再次登录“德慧停车”
小程序，发现“停车服务”中的
发票功能不见了，开发票没了
线上渠道，系统也未作说明。

公开信息显示，2021年3月
22日，德州中心城区“智慧停
车”项目正式启用，首批
车位设置在马市街、黎
明街、太平街、商业街四
条街道，共116个。截止
到2023年10月份，建设
运营路内路侧智慧停车
泊位7000余个，智慧停
车场达到11个。“智慧停
车”项目是在德州市交
管部门指导下，由德州
市交投集团下属静态交
通公司负责建设运营管
理。根据该市“智慧停
车”整体规划，通过静态
交通智慧停车数据管理
平台将在全市实现“一
张网一平台”，为智慧交
通提供大数据支撑。
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消费者遭遇退费难
不少员工被拖欠工资

“上周末还好好的，没想到周一晚上
店就空了。”近日，济南市民傅女士发现，
小区的归仁超市（巴黎花园）店货架上的
商品已经被抢空，不少市民前来咨询充值
卡消费事宜。傅女士也在其中，因为她一
周前刚在此充值500元。“这家超市营业已
经五年了，之前都没事，没想到这次刚充
完值就遇到这种情况。”眼见无法继续消
费，傅女士和邻居们联系店长，但电话始
终处于无人接听状态。

傅女士告诉记者，7月16日，曾经有
工作人员在会员群里发布消息，称事发
突然，公司需要一点时间来处理相关事
宜（补货、退卡等），退款可以联系客服进
行登记。但傅女士添加客服微信后，一直
没能收到任何回复，且该门店自7月16日
起没有再营业。

记者通过社交平台搜索发现，不少
市民反映归仁超市海珀店、山大路店、锦
屏店也出现了货物被抢购一空或闭店的
情况，甚至有门店对外张贴了出租信息。
7月18日上午，记者走访了归仁超市花园
庄店、发祥店、绿地·隆悦店发现，大门均
已上锁，店内并没张贴任何公告。透过归
仁超市（绿地·隆悦）店玻璃门望进去，记
者看到，冰柜内只剩几瓶矿泉水，除此之
外没有任何货物。

“从上周五开始，各个超市突然出现
了哄抢的情况，现在24家直营店全都关
了。”归仁超市一家直营店店长告诉记
者，关店比较突然，具体原因他们也不清
楚，后续是否继续经营和退卡都要等公
司通知，“公司还欠我们一个月工资，如
果想退款可以先联系各门店店长登记”。

该店长告诉记者，总公司及旗下子
公司不少员工都被拖欠工资，目前有部

分员工正在申请以劳动仲裁的形式维护
权益。

该公司内部资料显示，截至2023年，
该公司共有在职员工260余人，服务近10
万名会员，年营收规模超一亿元。

总部办公地已无人办公
超三百位供应商被拖欠货款

7月18日下午两点，记者来到位于济
南市天桥区银座好望角B座的归仁超市
总部办公地。该公司位于7楼和19楼的两
处办公地，均处于没人办公的状态，其中
大多数办公室已经锁门。

记者发现，701办公室处于开放状
态，这里悬挂的“归仁集团”四个大字仍
旧十分醒目。办公室内部一片混乱，地面
散落着公司宣传册、纸团等。办公桌上只
剩部分电脑显示屏、办公文件和员工个
人物品，电脑主机均已被搬走。

该公司所在写字楼的物业工作人员
表示，该公司房租均已正常支付，但有一
个季度物业费还未结算。

在一处办公桌上，记者发现一份合
同终止协议。合同中显示，济南归仁商贸
有限公司以“经营不善导致资金供给不
足”为由终止其旗下济南新达人电子商
贸有限公司，同时注销该公司。合同终止
时间为2024年7月8日。记者通过“企查
查”搜索发现，济南归仁商贸有限公司为
山东归仁超市有限公司旗下全资控股子
公司。而在今年7月3日，该公司已被济南
市天桥区人民法院列为被执行人。

在该公司总部，记者遇到多位前来
索要货款的供应商。“我和归仁超市合作
两年多了，欠我十万元货款。”一位生鲜
品类供应商坦言，自去年年初开始，归仁
超市就不按照约定的结算日期付款，以
各种理由拖欠。据这位供应商介绍，他们
组建的维权群里共有300多位供应商，均
存在未结清货款的情况，少则几千元，多
则上百万元，欠款总额或超千万元。“前
天，我们去归仁超市配送中心仓库的时
候发现，货物都清空了，货架都被变卖
了。”该供应商说道。

在知情人士指引下，记者在该路段周
边找到一位自称是公司采购负责人的男

子。他表示，正在协调相关事情，同时他现
场为多位供应商打了欠条，上面落款盖着

“山东归仁超市有限公司”的公章。
“现在先打欠条处理，后续结算还要

等公司通知。”该男子表示，对于具体情
况自己并不知情，只能等公司领导层决
定下一步安排。

记者曾多次尝试联系该公司负
责人，截至发稿时，并未得到任何相
关回复。

加盟超市仍正常营业
公司曾涉多个合同纠纷案件

记者在走访过程中发现，也有部分
归仁超市仍在正常营业中。“直营店都关
了，我们是加盟店。”归仁超市（康虹路）
店店主表示，一年前，她交了两万元成为
归仁超市旗下加盟商。当时，公司承诺会
提供专业店长培训和运营等扶持，但开
店后仅来过几天。

据这位店主介绍，加盟之后，按照规
定要统一使用总部收款码，由总部再根
据各门店收入结算。但她没有照做，仅使
用“归仁超市”品牌，超市完全独立经营，
也并未出售任何会员卡。

受归仁超市风波影响，不少加盟超
市也涌入大量消费者前来咨询退款事
宜。“基本每天都有人过来问怎么退卡。”
上述店主坦言，消费者并不知晓是直营
店还是加盟商，因此很苦恼。

据了解，山东归仁超市管理有限公
司成立于2019年，其法定代表人石礼磊，
名下共关联18家企业，包含山东归仁生
物科技有限公司、大理红糖世家食品有
限责任公司等。其中山东归仁超市管理
有限公司控股的多家公司，曾因买卖合
同纠纷被诉至法院。

针对公司目前经营情况，记者联系
了公司注册地所属的济南市天桥区北坦
市场监管所。工作人员表示，近期接到不
少市民相关投诉。他们曾到公司进行实
地检查，但目前尚未将此公司列为经营
异常场所范围。该工作人员建议，归仁超
市门店涉及济南多个区域，消费者若要
处理消费纠纷问题，需要联系其充值门
店所在区域管理部门。
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近日，济南多家
归仁超市直营店货
物被抢购一空的消
息引发热议。连日
来，齐鲁晚报·齐鲁
壹点记者走访发现，
该超市24家直营门
店均已关闭，公司总
部办公地已无人办
公。多位供货商向记
者反馈被拖欠货款，
涉及人员300余位、金
额或超过千万元。

记者填写一公司名

称开具的发票。

归仁超市总部

两处办公地均处于无

人办公的状态。
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