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即时守护，爱速达：太平人寿15分钟高效赔付5万元重疾险
在人世间的风雨历程中，一

份坚实的保障如同温暖的港湾，
给予人们最直接的依靠。近期，X
先生(化姓)在面临健康挑战时，
深刻体会到了这份安心的力量。
2024年6月，正当X先生在田野间
辛勤劳作，一场突如其来的胸痛
打破了日常的平静。在家人的陪
伴下紧急就医，被确诊为劳力型
心绞痛，病情之急迫要求立即住
院治疗。这一刻，X先生及家人对
于此前坚持缴纳的保险费用感
到无比庆幸，特别是回想起曾几

何时动念取消保单，多亏了太平
人寿服务人员的耐心劝解与坚
持，才让这份保障得以延续至今。

出院之际，满载着对未来的
希望，X先生提交了理赔申请。得
益于太平人寿理赔团队的预先
调查与高效运作，从提交病例到
完成赔付，仅耗时15分钟，5万元
的理赔款项便迅速到账，为X先
生的家庭带来了及时的经济支
持与心灵慰藉。这一过程不仅彰
显了太平人寿理赔服务的速度
与温度，更深深触动了X先生的

心弦。
尽管根据规定，X先生短期

内无法再次购买保险，但他已决
定，家庭成员后续的保险需求将
毫不犹豫地继续选择太平人寿。
X先生的这份信任，是对太平人
寿专业高效服务的最好肯定。

太平人寿以此为契机，再次
承诺：将继续秉承“以客户为中
心”的服务宗旨，用更加专业、高
效的服务，守护每一位客户的幸
福与安宁，践行“让服务满意，让
爱传递”的企业使命。 (黄星斗)

爱的速递：异地联动，太平人寿10万赔付温暖人心

中华财险枣庄中支开展“全民反诈在行动”活动

平安人寿山东分公司发温馨提示

警惕养老诈骗，守护晚年幸福

日 前 ，由 国家金 融监督
管 理 总 局 指 导 、中 国 保 险 行
业 协 会 组 织 的 2 0 2 4 年“ 7 . 8
全 国 保 险 公 众 宣 传 日 ”活 动
持 续 开 展 。平 安 人 寿 积极响
应 活 动 号 召 ，联 动 全 国 各级
机 构 ，围 绕“ 保 险 ，让 每 一 步
前行更有底气”主题，向社会
公 众 普及金 融 保 险 知 识 ，传
播 保 险 理 念 ，为 需 要 帮 助 的
地 区 和 人 群 提 供 保 险 保 障 和
公 益 服 务 ，增 强 人 民 群 众 安
全感、幸福感，让每一步前行
更有底气。

随 着 社 会 的 快 速 发 展 和
科技的 进 步 ，金 融 诈 骗 手 法
也 日 益 翻 新 ，老 年 人 因 为 信
息 获 取 渠 道 有 限 、防 范 意 识
相 对 较 弱 ，往 往 容 易 成 为 不
法 分 子 的 目 标 。为 了 保 护 老
年 人 的 财 产 安 全 ，平 安 人 寿
山 东 分 公 司 特 此 发 布 老 年 人
金 融 风 险 提 示 ，希 望 广 大 老
年 人 提 高 警 惕 ，远 离 金 融 风
险。
常见的金融诈骗手段
1 . 冒 充 公检法 诈 骗 ：不 法 分
子 冒 充 公检法 人 员 ，以 涉 嫌
洗钱、诈骗等罪名为由，要求
老 年 人 将 资 金 转 入“ 安 全 账
户 ”进 行 核 查 ，从 而 骗 取 资
金。
2 . 电 话 诈 骗 ：不 法 分 子 通 过
电 话 冒 充 亲 朋 好 友 、银 行 工
作 人 员 等 身 份 ，以 各 种 理 由
要 求 老 年 人 转 账 、汇 款 或 提
供个人信息。
3 . 投 资 理 财 诈 骗 ：不 法 分 子
以 高 额 回 报 为 诱 饵 ，通 过 虚
假宣传、夸大收益等手段，诱
骗 老 年 人 投 资 虚假的 理 财 项
目。

4 . 保 健 品 诈 骗 ：不 法 分 子 利
用 老 年 人 关 注 健 康 的 心 理 ，
通 过 虚假宣 传 、夸 大 疗 效 等
手 段 ，骗 取 老 年 人 购 买 昂 贵
的保健品。
5 . 收 藏 品 诈 骗 ：不 法 分 子 以
高价回 收 、升 值 空间大 等 为
由 ，诱 骗 老 年 人 购 买 虚假或
价值不高的收藏品。
防范金融诈骗的几点建议
1 . 保 持 警 惕 ：遇 到 陌 生 人 要
求 转 账 、汇 款 或 提 供 个 人 信
息时，一定要保持警惕，不要
轻信他人的言辞。
2 . 核 实 身 份 ：在 接 到 涉及财
务 的 电 话 或 信 息 时 ，一 定 要
核 实 对 方 的 身 份 和 真 实 意
图，可以通过拨打官方电话、
询问亲友等方式进行核实。
3 . 切 莫 贪 心 ：不 要 被 高 额 回
报 所 诱 惑 ，要 理 性 对 待 投 资
理 财 项 目 ，选 择 正 规 的 投 资
渠道。
4 . 谨 慎 购 买 保 健 品 和 收 藏
品 ：在 购 买 保 健 品 和 收 藏 品
时，一定要选择正规渠道，仔
细 了 解 产 品 的 真 实 情 况 ，不
要盲目跟风购买。
5 . 加强 学 习 ：了 解 常见的 金
融 诈 骗 手 段 和 防 范 措 施 ，增
强自己的防范意识和能力。
6 . 及时 求 助 ：如 果 遇 到 可 疑
情 况 或 遭 受 诈 骗 ，要及时 向
公 安 机 关 报 案 ，并 寻 求家人
和朋友的帮助和支持。

平 安 人 寿 山 东 分 公 司 在
此 提 醒 ，老 年 人 要 时 刻 保 持
警惕，提高自我保护意识，远
离金融风险。同时，家人和社
会 也 要 给 予 老 年 人 更 多 的 关
爱 和 帮 助 ，共 同 守 护 老 年 人
的财产安全。

践行公益理念

新华保险枣庄中支积极开展公益健步走活动

2024年6月17日至7月16日
为“全民反诈在行动”集中宣传
月，中华财险枣庄中支公司为做
好防范电信诈骗宣传教育工作，
保护消费者合法权益、提高社会
公众对电信诈骗活动的识别能
力以及围绕“便捷、省心、安心”
等客户关注的问题，在全市范
围内开展“全民反诈在行动”暨

“好车主 中华行”宣传活动。
活动前，中华财险枣庄中

支公司根据当前消费者关注的
热点、焦点、难点，确定了宣传
内容：涉及各类常见的网络诈
骗手法、非法集资常见陷阱、消

费者八项基本权利、该公司九大
服务承诺、十大服务措施及“好
车主，中华行”车险品牌服务内
容。

活动中，中华财险枣庄中支
组织辖区内机构以“五进入”形
式展开宣传服务活动。中华财险
枣庄中支公司工作人员通过悬
挂横幅，向消费者发放宣传彩
页，通过向消费者讲述身边发生
的典型的电信网络诈骗案例，加
深居民对网络诈骗的隐蔽性、危
害性、手法多样性的认识，提高
居民识诈、防诈、反诈的思想认
知。并向消费者介绍“好车主，中

华行”车险品牌服务内容。宣传
中华财险枣庄中支公司已在全
市范围开通“快、简、暖”理赔服
务通道，进一步提升了车险客户
服务体验，深入推动“好车主，中
华行”车险品牌服务项目规范实
施。

今后，中华财险枣庄中支公
司将加强经验总结，持续加大金
融、反诈知识、服务宣传的深度
和广度，不断提升金融知识普及
的针对性和有效性，切实履行社
会责任，加强学习，提升公司品
牌形象，树立行业服务典范，落
实金融保险业责任担当。

D先生(化姓)，一位勤勉的
客运司机，深知肩上的家庭重
担及职业带来的不确定性，选
择未雨绸缪，受身边朋友经历
的启发，决定投保重疾险，以防
万一。这一决定，在不久的将
来，证明了他的远见卓识。

2024年6月，命运的波折不
期而至。D先生出差期间突感身
体不适，一次例行的肺部CT检
查如同平静湖面投下的石子，
打破了他生活的宁静——— 结果
显示情况不容乐观。面对复查
确认的不利消息，D先生展现了
惊人的冷静，即刻入院并迅速
通过95589启动了理赔程序，这

是他事先为不确定未来布下的
安全网。

太平人寿枣庄中心支公司
接到报案后，立即行动，展现出
高效协同的服务机制。鉴于D先
生身处异地，枣庄理赔团队无
缝对接外地同事，双方紧密合
作，迅速审核资料，实现了“两
地联动，快速赔付”的承诺。短
短时间内，1 0万元的重疾理赔
款如及时雨般汇入D先生账户，
为他送去的不仅是经济上的援
助，更是精神上的一剂强心针。

收到理赔款的D先生感慨
万千：“当病魔突袭，我的世界
仿佛瞬间暗淡，但太平人寿的

迅速响应和实际行动如同一束
光，穿透乌云，让我深切体会到
保险的价值。这不仅仅是1 0万
元的数字，而是对一个家庭希
望的重燃，是对太平品牌深深
信赖的基石。”

太平人寿，始终秉持“以客
户为中心”的服务理念，无论客
户身在何方，都能感受到那份
不变的承诺与关怀。这次成功
的跨地域快速赔付，不仅是对D
先生个人的坚实支持，也是太
平人寿作为值得托付的保险伙
伴，持续履行社会责任，用心守
护 每 一 个家庭 安 宁 的 生 动 例
证。

太平人寿数字化理赔“雪中送炭”客户治疗更有“底气”

线上服务显高效
边治边赔有保障

“只知道太平人寿的服务
好，没想到理赔服务能这么高
效 ，让 我 的 后 续 治 疗 有 了 保
障！”

客 户 D 女 士（ 化 姓 ）曾 于
2019年在太平人寿投保重疾险
产品。今年3月，该客户不幸被
确诊为甲状腺癌，后住院接受
治疗。按照条款约定，D女士病
情符合保险责任范围，可以申
请重大疾病保险金，但由于当
时仍处于治疗阶段，申请理赔
所需的住院病历等材料尚未齐
全，这让家庭条件并不富裕的
她更加着急。抱着试试看的心
态，D女士拨打中国太平客服电
话95589进行咨询，保单代理人
在得知客户的情况后立刻前往

医院看望并提供援助。在医院
里，代理人通过移动平台提交
了D女士的诊断证明、病理报告
以及相关材料，进行理赔申请。

公司迅速受理，仅过了两
天，20万元理赔款就顺利到账，
为D女士的后续治疗提供了有
效保障。

足不出户顺利获赔
人性化便捷服务获好评

辽宁沈阳的Z先生近期感到
身体不适，去医院检查时被查出
患有急性心肌梗塞。想到多年前
曾购买了太平人寿两份重疾保
障，Z先生向公司进行报案。因身
体原因，该客户无法通过线下办
理理赔手续，公司理赔人员远程
引导他通过“中国太平95589”微
信公众号中的“自助理赔”服务提
交申请。不到4天，Z先生成功获赔

重疾保险金60余万元，在庆幸当
初为自己选择了保险保障的同
时，也赞扬太平人寿真诚负责、为
客户排忧解难的服务态度。

保险的核心优势在于风险保
障。让客户享有及时、安全、完善
的保险保障、提升客户安全感，是
保险业的应有之义。为更好地发
挥保障优势，太平人寿不断提升
金融科技创新能力，依托太平保
宝App、微信公众号等线上平台，
持续推动服务流程的线上化、数
字化、智能化，实现“随时随地、触
手可得”。

作为金融央企成员单位，太
平人寿始终围绕民生福祉，聚焦
创新发展，积极投身数字金融，通
过丰富数字化场景赋能保险业
务，致力于提供更加专业、更加优
质的产品和服务，为人民群众的
幸福美好生活保驾护航。

近年来，太平人寿积极推进数字化转型，通过科技创新赋能保险保障服务，不断优化
理赔流程，提升服务质效，让客户足不出户享受便捷服务，在面临危急需要保障时更有“底
气”。

2 0 2 4年 7月，新华保险枣
庄中支为积极响应上级单位号
召与要求，深刻理解并全面履
行社会责任。举办以“保险，让
每一步前行更有底气”为主题
的“7·8全国保险公众宣传日”
系列活动。

健步走活动当天，东沙河
公园内阳光明媚，微风拂面。新
华保险枣庄中支全体员工整齐
列队，精神抖擞地参与“ 7 8奋
力前行”健步走活动。此次活动
旨在倡导绿色、健康、积极的生
活方式，提升员工的身体素质，
同时向社会公众传递保险行业
对环保事业的坚定支持和积极
参与。

活动现场，员工们身着统
一的运动服装，步伐矫健、充满
活力。他们迎着朝阳，踏着绿意
盎然的跑道，展现出保险人特
有的坚韧不拔和奋发向前的精
神风貌。行进过程中，大家互相
鼓励、互相帮助，共同完成了这

场意义深远的绿色环保跑。
健步走活动结束后，全员

并未停歇，而是继续参与环保
行动。他们沿着从公园返程的
道路仔细捡拾垃圾，无论是隐
藏在草丛中的烟蒂，还是散落
在路边的纸屑，都被他们一一
捡起 并 放 入 垃 圾 袋 或 垃 圾 箱
中。这一行动不仅美化了公园
环境，更展现了新华人乐观、积
极、健康、绿色的生活方式与精
神风貌。

本次“7·8全国保险公众宣
传日”系列活动的举办，不仅展
现了新华保险枣庄中支员工的
团结精神和积极向上的精神风
貌，也向社会公众传递了保险
行业的正能量和积极形象。公
司将继续秉承“以人为本”的发
展理念，不断提升服务质量，为
广大客户提供更加优质、专业
的保险服务。同时，公司也将积
极履行社会责任，为构建和谐
社会贡献自己的力量。 (王萌 )
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