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提供快捷取证功能，设置投诉举报入口
《网络暴力信息治理规定》明确网络信息提供者加强识别监测
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8月1日起施行的《网络暴力信息治理
规定》(下文简称《规定》)明确，网络信息
服务提供者应当完善私信规则，提供便利
用户设置仅接收好友私信或者拒绝接收
所有私信等网络暴力信息防护选项，鼓励
提供智能屏蔽私信或者自定义私信屏蔽
词等功能。网络信息服务提供者应当向用
户提供网络暴力信息快捷取证等功能，依
法依约为用户维权提供便利。

根据《规定》的界定，网络暴力从内
容层面来看，既包括具有违法属性的

“侮辱谩骂、造谣诽谤、煽动仇恨、威逼
胁迫、侵犯隐私”的信息内容，也包括

“影响身心健康的指责嘲讽、贬低歧视”
等极易带来侵害后果的不良信息内容。
网络暴力首先是语言暴力。当带有攻击
性的暴力信息在网络空间传播，既严重

损害当事人的人格尊严、名誉、隐私等
权益，也严重破坏网络生态环境，危害
不容小觑。

在此语境下，《规定》要求网络信息服
务提供者完善私信规则，为用户设置接收
好友私信或者拒绝接收所有私信等网络
暴力信息防护选项，体现了以“抓前端、治
未病”为导向的源头治理思维，能够有力
夯实网络暴力信息“防火墙”。

从过往经验来看，一些网络信息服务
提供者在遏制网络暴力信息方面存在责
任认识不充分、角色定位不准确、履职尽
责不到位、制度机制不完善、管理操作不
规范等问题。其中最为突出的是，一些网
络信息服务提供者对暴力信息不设置拦
截“栅栏”，使这类信息进一步传播扩散，
引发了较高的网络关注和社会影响程度。

对此，要求网络信息服务提供者完善私信
规则，有助于迅速识别并锁定潜在的网络
暴力言论，实现对有害信息的早期预警与
即时干预。

更应看到，完善私信规则也是网络
信息服务提供者承担社会责任、保证合
规经营的法定义务。早在2021年9月，国
家互联网信息办公室发布的《关于进一
步压实网站平台信息内容管理主体责
任的意见》，就对此作了明确规定。《规
定》以完善私信规则为切入点，进一步
细化网络信息服务提供者拦截暴力信
息的主体责任，旨在用法定义务倒逼其
积极承担社会责任，契合了让公众不接
触网络暴力信息的治理要求。

防范网络暴力，需要网络信息服务提
供者建立快速反应机制，提升治理效率。

从以往的案例来看，网络暴力信息具有传
播速度快、后果不可逆、社会影响大等特
点。如果有害信息没有在第一时间得到处
理，就会迅速发酵，不仅严重误导公众，还
破坏网络生态秩序。因此，完善私信规则
也意味着网络信息服务提供者发现不良
信息应当及时采取删除、屏蔽、断开链接
等必要措施，维护网络用户的合法权益和
网络空间的良好秩序。

要让完善的私信规则成为源头治理
网络暴力信息的利器，还要狠抓落实。监
管执法部门要以《规定》的正式施行为契
机，对任性放纵网络暴力信息“出笼”的信
息服务提供者套牢法律责任“金箍”，推动
完善的私信规则应声而落，确保网络暴力
信息“防火墙”坚不可摧。

据北京青年报

完善私信规则，夯实网络暴力信息“防火墙”

葛评论

细化网络暴力信息分类标
准规则

《规定》所称网络暴力信息，是指通过
网络以文本、图像、音频、视频等形式对个
人集中发布的，含有侮辱谩骂、造谣诽谤、
煽动仇恨、威逼胁迫、侵犯隐私，以及影响
身心健康的指责嘲讽、贬低歧视等内容的
违法和不良信息。

建立健全网络暴力信息预
警模型

《规定》提出，网络信息服务提供者应
当建立健全网络暴力信息预警模型，综合
事件类别、针对主体、参与人数、信息内
容、发布频次、环节场景、举报投诉等因
素，及时发现预警网络暴力信息风险。

北京航空航天大学法学院副教授赵
精武认为，由于平台经营者并不是执法机
构，对于部分具有隐晦性的网络暴力信息
难以有效甄别，通过一些分类标准、特征
库，还有人工智能、大数据等技术、法律、
治理机制能够督促和推动平台更有效地
识别监控网络暴力的一些特殊信息。

《规定》要求，网络信息服务提供者发
现存在网络暴力信息风险的，应当及时回
应社会关切，引导用户文明互动、理性表
达，并对异常账号及时采取真实身份信息
动态核验、弹窗提示、违规警示、限制流量
等措施；发现相关信息内容浏览、搜索、评
论、举报量显著增长等情形的，还应当及
时向有关部门报告。

中国社会科学院大学互联网法治研
究中心主任刘晓春说：“监管机关在网络
暴力防范方面积累了很多的经验，能提前
在网暴没有大规模蔓延造成伤害的情况
之下，有效甄别识别，精准治理。”

建立健全用户账号信用管
理体系

专家指出，网暴信息的表现形式不一定
表现为激烈的谩骂、攻击等行为，有的可能
采取十分隐蔽的方式，但对当事人造成的伤

害同样巨大。所以此次施行的《网络暴力信
息治理规定》中不仅要求网络信息服务提供
者制定网暴信息的分类标准，还要求应当制
定和公开管理规则、平台公约。

《规定》提出，网络信息服务提供者为
用户提供信息发布、即时通信等服务的，
应当依法对用户进行真实身份信息认证。
用户不提供真实身份信息的，网络信息服
务提供者不得为其提供相关服务。

刘晓春说，构建多主体协同的事前、
事中、事后的治理机制，对于当事人来说，
能够比事后治理有更周全的保护，使得他
免受其中的伤害，事中干预也是这样。

《规定》要求，网络信息服务提供者应
当建立健全用户账号信用管理体系，将涉
网络暴力信息违法违规情形记入用户信
用记录，依法依约降低账号信用等级或者
列入黑名单，并据以限制账号功能或者停
止提供相关服务。

赵精武认为，建立健全账号信用管理
机制，能够很好地起到震慑作用，同时网
暴信息留痕功能也能一定程度上起到防
范作用。因为在实践当中，经常有一些人
冒充施暴人和受害者的近亲属，假借这些
名义来通过引流的方式提高自己账号的
知名度。通过建立这样的机制，使得大家
能够从全流程上控制网暴信息流转的同
时，让大家不敢随意去从事网暴行为。

健全网络暴力信息防护功
能,完善私信规则

在遭遇网络暴力时，《网络暴力信息
治理规定》中有哪些具体措施保护用户的
权益呢？

《规定》提出，网络信息服务提供者应当
建立健全网络暴力信息防护功能，提供便利
用户设置屏蔽陌生用户或者特定用户、本人
发布信息可见范围、禁止转载或者评论本人
发布信息等网络暴力信息防护选项。

网络信息服务提供者应当完善私信
规则，提供便利用户设置仅接收好友私信
或者拒绝接收所有私信等网络暴力信息
防护选项，鼓励提供智能屏蔽私信或者自
定义私信屏蔽词等功能。

刘晓春说，《规定》实际上是对于用户

给了很多个性化设置的能力，比如说评论
范围或者私信领域，用户可以去屏蔽特定
的用户，去确定自己信息发布可见范围，
包括一键防网暴，把自己放到一个不受干
扰的环境里面。对于私信也可以定向去设
置接收，能接收谁的不能接收谁的，白名
单黑名单这样的设置。

《规定》提出，网络信息服务提供者发
现网络暴力信息风险涉及侵害未成年人、
老年人、残疾人等用户合法权益的；侵犯
用户个人隐私的；若不及时采取措施，可
能造成用户人身、财产损害等严重后果的
等情形，应当为用户提供网络暴力信息防
护指导和保护救助服务，协助启动防护措
施，并向网信、公安等有关部门报告。

另外，《规定》要求网络信息服务提供者
应当向用户提供网络暴力信息快捷取证等
功能，依法依约为用户维权提供便利。《规
定》要求，网络信息服务提供者应当自觉接
受社会监督，优化投诉、举报程序，在服务显
著位置设置专门的网络暴力信息快捷投诉、
举报入口，公布处理流程，及时受理、处理公
众投诉、举报并反馈处理结果。

建立多部门协同工作机
制，有效监管网络暴力

此次施行的《网络暴力信息治理规定》
中明确，网信部门会同公安、文化和旅游、广
播电视等有关部门依法对网络信息服务提
供者的网络暴力信息治理情况进行监督检
查，实现对网络暴力的全方位治理。

《规定》提出，网信部门会同公安、文
化和旅游、广播电视等有关部门建立健全
信息共享、会商通报、取证调证、案件督办
等工作机制，协同治理网络暴力信息。

公安机关对于网信、文化和旅游、广
播电视等部门移送的涉网络暴力信息违
法犯罪线索，应当及时进行审查，并对符
合立案条件的及时立案侦查、调查。

赵精武认为，这种多部门协同工作机
制更能有效地从多个监管路径预防和控
制网络灰黑产操纵的恶性网络暴力事件，
也契合《规定》提及的坚持源头防范、防控
结合、标本兼治、协同共治的治理原则。

据央视新闻

8月1日起，《网络暴力信息治理规定》（以下简称《规定》）开始施行。《规定》明确，网络信息服务提供者应当在国家网网信部门和国务
院有关部门指导下细化网络暴力信息分类标准规则，建立健全网络暴力信息特征库和典型案例样本库等措施，加强对网网络暴力信息的
识别监测。那么，具体都有哪些要求？能起到什么作用？专家对此进行了解读。
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