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李彦霏 济宁报道 通讯员 万众

在老龄化日益严峻的今天，失能老人的照护问题成为社会关注的焦点，“一人失能，全家失衡”成为众多家庭难以承受受之重。
2023年年底，济宁市启动长护险试点工作，太白湖新区社保就业服务部采取一系列措施推进长护险。今年年初，工作人员深深入走访，了解

居民状况和需求。如今，受益于长护险的家庭越来越多。护理员人性化服务，不仅减轻了家庭负担，更让老人感受到温温暖和关怀。长护险正为越
来越多的失能人员家庭带来生活的改变。

一人失能
全家失衡

中风、脑梗、阿尔兹海默

症 … … 当 下 ，多 数 家 庭 处 于

“421”的架构之中，即两名成年

人需要照料4位老人和一名孩

子。倘若有一位老人陷入失能或

半失能状态，会给整个家庭带来

沉重的经济负担与生活压力，

“一人失能，全家失衡”已然成为

失能人员家庭难以言说的痛楚。

“自从老人脑梗之后，便丧

失了自理能力，一直住在我家，

24小时都得有人陪护。”贾小健

表示，自17年前母亲韩风云脑梗

以来，他们6个兄弟姐妹便开始

轮流照顾老人。他直言，多年来

家里从未敢缺过人陪护，家里有

孩子要照顾，自己还要上班，每

天都过着两头跑的日子。

这些年来，他们6人也逐渐

迈入老年，贾小健今年50岁，而

他的大哥已经67岁，照料老人对

他们而言，越发感到力不从心。

“这几年，老人的状况也不如从

前，出现了老年痴呆的症状，有

时会把我错认为她的大儿子，有

时又说我是她弟弟，而且心脏也

出现了问题，各类药品都需常

备。”听力下降、一日三餐需要人

喂、抬腿毫无知觉、夜间失禁、意

识不清……种种问题的涌现让

贾小健兄弟姐妹6人束手无策。

亲情照护
走出困境

2023年年底，济宁正式启动

长护险商业保险机构承办试点

工作，太白湖新区社保就业服务

部采取多种措施积极推进长期

护理保险，着力提升重度失能老

年群体生活质量，帮助失能人员

家庭走出困境。

今年年初，太白湖新区开始

入户走访工作。许庄街道社区卫

生服务中心护士长刘林表示，他

们与评估专家一起入户评估，仔

细记录他们的健康状况，为符合

失能评判标准的老人提交申请。

两个月内他们共入户走访上百

家，辐射全区35个小区和村庄。

刘林也是在入户走访时了

解到韩风云老人的情况，并为其

申请长护险，经过评估、复审，老

人的状况符合长护险的护理标

准。自此，周一至周五7点20分，

护工都会按时来到家中。

“护理员小张非常好，不怕

脏不怕累，来了以后帮助老人翻

身、按摩、擦洗，从未听到她有任

何怨言。”贾小健对这位年轻的

护理员小张极为满意。他表示，

护理员与他们一家人相处融洽。

即便约定好每次上门护理仅一

个小时，但差不多每次都会停留

更久，帮忙打扫卫生，清洗老人

的脏衣物，整理老人床铺。“自从

小张来了之后，我们的压力大大

减轻，负担也有所缓解，邻居甚

至误以为小张是我的亲戚，对老

人如此尽心。”

贾小健一直都在夸赞太白

湖新区的长护险政策，于他而

言，能有人愿意分担这份辛苦已

经很感激，况且还是完全免费。

正是因为太白湖新区长护险有

着诸多人性化的政策和服务，才

让像贾小健这样的家庭有了喘

息的时间。

在太白湖新区，像贾小健这

样受益于长护险的家庭并非个

例，它正在为越来越多的失能老

人及其家庭带来实质性的改变。

在长护险的助力下，那些曾经被

失能老人照护问题压得喘不过

气的家庭，如今能够重新找回生

活的平衡，让每一个失能老人都

能有尊严、有质量地度过晚年。

太白湖新区社保就业服务

部医管科工作人员徐合芬介绍，

长期护理保险参保对象为本辖

区居民，试点期间长期护理保险

筹资全部从居民基本医疗保险

基金中列支，不需要另外单独缴

费。目前，太白湖新区共有许庄

街道社区卫生服务中心等两家

长护机构，根据参保人员不同的

护理服务要求，可以选择三种照

护服务形式：医疗专护护理、入

住机构护理、居家护理。

提质扩面
全面覆盖

贾小健口中的护理员小张，

名叫张腾腾。4个月前，她获得高

级养老护理师资格证，成为一名

专职护理员。

8月7日10点，史谧一脸疲惫

地为张腾腾打开房门，房间里顿

时传来婴儿的哭闹声。两人顾不

上多说，便迅速地忙碌起来。

史谧今年37岁，本应是在

事业上蒸蒸日上、享受生活的

美好年纪，却被父亲的病情紧

紧束缚住了手脚。78岁的史大

全患有严重的糖尿病，并且糖

尿病引发的多种并发症使得他

的身体状况每况愈下，视力模

糊看不清东西，四肢无力丧失

行动能力，意识也时常处于不

清醒的状态。

史谧育有三个孩子，最小的

孩子才1岁半。“每天晚上11点左

右好不容易把孩子哄睡，可凌晨

2点老人便睡醒，由于无法行动，

会吵闹不止，总是搅扰得全家都

无法安睡。”张腾腾来到后的这

几个月，老人房间里那股刺鼻的

异味不见了。每天，张腾腾都会

给老人更换干净整洁的衣物，为

老人重新铺床，将老人穿过的衣

服洗好晾晒。随后，她用轮椅将

老人推到楼下遛弯，耐心地陪老

人聊天解闷。在张腾腾的悉心照

料下，老人的状况好转不少，史

谧的负担也大大减轻。

将老人送回家后，她便又要

奔赴下一处。“我每天上门护理

的时间都是固定的，护理完这里

就赶去颂运水庭小区。”张腾腾

说，那里有一对80多岁的老夫

妻，两人均处于半失能状态，其

儿子工作繁忙，通常只能将买好

的食材放进冰箱，她每天都会在

饭点按时赶去，为两位老人做

饭。

“护理员的工作时间均由

自己安排，依据各个家庭的不

同状况自主规划，并且只要力

所能及，都会尽量帮忙。”刘林

表示，像张腾腾这样的护理员，

总计4人，每人平均负责8位老

人，每天要前往6个家庭开展护

理工作。对于护理员们来说，这

不仅是一份工作，更是一份责

任。长护险在太白湖新区的推

行，不仅为失能老人提供了身

体上的照顾，更给予了他们心

灵上的慰藉，为失能老人家庭

带来了希望和改变。

今年上半年，太白湖新区享

受长护险政策的参保人共621

人，其中医疗专护11人，机构护

理9人，居家护理601人，太白湖

新区成为济宁市长护险全覆盖

的县区。下一步，太白湖新区将

采取“三严三建”举措，即严格执

行成效考核制度，严格规范档案

管理制度，严格落实打击欺诈骗

保制度，建立护理人员培训制

度，建立长护险日常巡查制度，

建立护工行业管理制度，扎实推

进长护险工作提质增效，实现长

护险工作高质量发展。

老人在长护机构享受专业的医疗照护。
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