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记者探访多家经销商和维修服务站

新能源货车投保难背后：出险率高维修贵

从业人员反映：
新能源货车配件贵

维修人才短缺

17日，记者到位于潍坊市奎
文区潍州路的金宝汽车城附近
走访。马先生经营着一家汽车服
务有限公司，主营汽车维修和汽
车贸易，是多家知名车企指定的
售后服务站。走进汽修厂区内，
各种型号的汽车正等待维修，其
中不乏新能源货车，一名维修师
傅正将车牌安装在刚修好的新
能源货车上。

记者与马先生探讨新能源
货车投保难的情况，马先生直
言：“事故率比家用车高很多，而
且修起来更贵。”马先生指着厂
区内等待维修的车说：“看看，这
都是新能源货车。”马先生推测，
新能源货车大多是营运性质，每
天载着货物行驶，是新能源货车
事故率高的主要原因。

马先生认为，除了事故率
高，新能源货车投保难的原因还
有维修成本高。“新能源车最重
要的就是三电：电池、电机、电
控。”马先生用厂区内一辆被水
泡了的新能源货车举例：这辆车
的新车价格在13万元左右，电池、
电机等大件全部更换，修好的价
格最低在7万元左右，高的话可能
要达到10万元以上。马先生向记
者展示了从一辆新能源货车上
拆下来的电池，“光这组电池就
值六七万元。”

马先生指着厂区内停放的
两辆新能源货车说，“这两辆车
的电池撞坏了，定损完两三个月
了，保险公司光拍了照片，一直
没核价。”保险公司不核价，马先
生也不敢垫付修理费。

附近经营维修服务站的李先
生认为，由于新能源货车属于新兴
事物，市场的普及率还不够高，其
配件尤其是电池等关键部件的价
格普遍较高，导致维修成本相较传
统燃油车更高。“像那种车型小的
货车，换电池得四五万元，那些轻
卡、重卡车型货车的电池，就得七
八万甚至十万元。”李先生说。

新能源货车维修服务站的
站长张先生认为，新能源货车后
期可能产生较高的维修费用，主
要贵在电池、电机、电控三大件。

“底盘（价格）基本上都差不多，
油车都是一些普通零件，电车的
配件却比较贵。”张先生说，同样
车型的货车，燃油车发动机在一
万元左右，新能源货车的电机则
需要两万元左右。

在金宝汽车城内做汽车维
修和汽车贸易生意的王先生说，

因为新能源货车使用周期比较
短、保有量也不算多，所以目前
几乎所有新能源货车的配件都
是原厂的，价格普遍较高。另外，
王先生提到，目前新能源车维修
方面的人才还很紧缺，这也是新
能源货车维修贵的原因之一。

某知名新能源货车品牌售后
部门负责人说，新能源货车最贵的
就是电池。“如果电池坏了，那这辆
车基本上就报废了，保险公司一般
会认定为全损。”该负责人说。

某知名品牌新能源货车经销
商朱先生称，保险公司曾给他们反
馈，新能源货车保险贵和投保难，

原因主要是出险率太高。朱先生还
向记者提起，有新能源货车驾驶员
在货运平台购车、接单，因达不到
收入预期想要退车，货运平台会给
出一些建议，让他们人为损坏致使
车辆全损。“有点骗人的性质。”朱先
生说，这种情况也在一定程度上提
高了出险率，更导致了保险公司不
愿意承保。

如何破局：
保险公司、车主及

监管部门应共同努力

记者从潍坊市公安局交通

警察支队车辆管理所了解到，
2024年1月—7月，潍坊新能源货
车注册量1731辆，其中1月份393
辆、2月份132辆、3月份200辆、4月
份309辆、5月份258辆、6月份249
辆、7月份190辆。相比第二季度各
月份平均注册量，7月份注册量明
显减少。

山东财经大学保险学院副
教授康萌萌说：“这个问题不是
其中一方努力能解决的，保险公
司、车主及监管部门应该共同努
力。”康萌萌说，之前不少新能源
货车车主认为保费高，可能是因
为新能源汽车发展时间不长，保

险公司掌握的数据还不够多，随
着新能源车行业发展，保险公司
应当完善相关定价数据，驱使保
费定价趋于合理；新能源货车驾
驶员应当保持好的驾驶习惯；监
管部门也应积极制定、出台指导
政策。

记者从国家金融监督管理
总局潍坊监管分局获悉，截至
2024年7月，潍坊市新能源车保险
业务赔付率超90%、出现频度高
于普通燃油车12%，车损赔付金
额占比居高不下，这些与新能源
车新技术（如智能座舱和智能驾
驶）应用密集、配件供应链不成
熟、维修方案不透明、车主年龄
阶段普遍较低等因素有关。

潍坊金融监管分局相关人
员表示，当前新能源车存在出险
率高、维修成本昂贵的特点，因
此新能源车险定价过程中需要
考虑的风险因素多于燃油车，造
成新能源车险保费价格高于同
价位的燃油车。

针对新能源货车投保难的
情况，潍坊金融监管分局下发了

《国家金融监督管理总局潍坊监
管分局关于切实做好新能源车
险承保工作的监管提示》，也将
严格贯彻落实总局《关于切实做
好新能源车险承保工作的通
知》，要求辖内财险公司特别是
大型财险公司高度重视新能源
车、营运车辆车险承保服务工
作，积极主动为相关客户提供优
质保险服务。

新能源货车投保难

日前，齐鲁晚报·齐鲁
壹点就相关问题推出报道

《费时又费钱，新能源货车
为何投保难》，引发网友热
烈讨论。

新能源货车投保难，
导致销量下降。在潍坊，有
知名新能源货车品牌经销
商的销量下滑近九成，也
有经销商一月内被退单十
余辆。新能源货车到底为何
投保难？多家新能源货车经
销商和维修服务站工作人
员认为，出险率高、维修
贵，或是新能源货车投保
难的原因。

潍坊市一新能源货车

维修服务站内，等待维修的

新能源货车。
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