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游泳店周年庆后关门，顾客遭遇退费难
呣卡负责人称公司运营出现问题；目前警方已刑事立案
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国晓宁 唐学钰
聊城报道

近日，壹粉刘先生通过齐鲁壹
点情报站向《壹点帮办》栏目反映，
他所在的聊城开发区设计院公寓进
行了老旧小区改造，两个月前突然
停工，至今没有复工，对他们小区居
民的生活造成了困扰。

8月21日下午，记者来到聊城开
发区设计院公寓看到，小区的门口
路面被一层防尘网覆盖，并且路面
坑洼不平，有的地方还铺设了钢板。

居民刘先生告诉记者，他们小
区从今年3月份就开始进行老旧小
区改造，6月20日左右开始停工，一
直到现在也不复
工。小区门口和外
边主干道现在没有
接通，一下雨，门口
就变成一个大水
坑。

“我们业主希
望老旧小区改造要
做就快点做，不做
我们也没有意见。
小区改造没地方停
车，业主之间还因
此产生了矛盾。”刘
先生说，业主希望
有一个好的生活环
境，老旧小区改造
本来是件好事，希
望好事能办好，不
要一直这样拖下
去。

记者在聊城开
发区设计院公寓物
业办公室见到了该
小区物业管理人
员，他们对于老旧
小区改造停工这件
事也是比较头疼。
最令他们头疼的
是，一到下雨，他们
就得去小区门口临
时铺设木板，以方
便小区居民出行。

“因为我们小
区退休职工比较
多，大多是老年人，
下雨的时候，我们
物业所有人都得在
门口守着，以便把业主安全扶过
去。”小区物业管理人员说。

刘先生指着还未完工的一处下
水道井盖表示，这个井盖已经破损
了，万一谁家孩子不注意掉进去，就
非常危险。

当天下午，记者联系到了聊城
开发区设计院公寓老旧小区改造施
工方相关负责人，了解相关情况。

“小区里的花砖、路缘石没铺是
有原因的，已经报给相关部门两个
月了，工程款还没有到位，所以想复
工还得再等等。小区雨污分流和门
口这段路面借钱也会干完，因为小
区门口需要拓宽，现在正在走手续，
估计很快就能施工。”聊城开发区设
计院公寓老旧小区改造施工方相关
负责人说。

上述负责人还表示，如果工程
款能够到位，再有半个月就能完成
该老旧小区改造工程。

李文璇 实习生 刘雪 安晓旭
济南报道

轻信周年庆酬宾
多位消费者充值上万元

“8月13日刚刚续费11220
元，谁知道还没来得及上课，店
铺就倒闭了。”济南市民齐清是
呣卡游泳的老客户，今年8月呣
卡游泳泉城广场店举办九周年
庆，优惠力度可观，她便续购了
60节课。

“我们的课时包里本来还剩
下30节课，加上新买的课程，总
共价值约17000元。”齐清说，“这
家游泳店虽然曾经更名，但是会
员卡一直可以续用，我家老大已
在这儿游了七年多，所以我对店
家还是比较信任的。”然而，一周
之后（8月20日），齐清向工作人
员咨询能否过去上课，却得到了
店铺关停的回复。

据呣卡游泳官网介绍，这是
一家针对0—7岁儿童的亲子游
泳机构，在济南开设有两家门
店，分别位于历下区泉城广场朝
山街与市中区鲁能领秀城。与泉
城广场店相似，领秀城店在今年
6月也举办了九周年庆。

“我从同事那里听说这家游
泳店还不错，就带孩子去上了节
试听课，当时他们正在做活动，
店里还悬挂着装饰物。”济南市
民刘芳回忆道。6月30日，她带孩
子到呣卡游泳领秀城店上课，感
觉课程质量尚可，于是花费
13689元购买了55节课。“此后，
我先后四次带孩子过去游泳，每
回一起上课的孩子都很多，看起
来没什么异常。”刘芳说，“8月20
日一早，我忽然收到工作人员的
消息，说老板已经‘跑路’了，他
们也是才知情的。”

记者采访多名家长了解到，
呣卡游泳的会员总数超过千人，
其中部分是受周年庆活动吸引
而来的新消费者。由于课时包中
课程数量多且单价较高，这些消
费者充值金额大都在万元以上，
现在都陷入了退费无门的窘境。

两家门店均已无人值守
出事前商家多次“减资”

8月20日下午，记者前往呣
卡游泳泉城广场店，看到店门已
上锁，屋内部分杂物散落在地
上。记者随后又前往呣卡游泳领
秀城店，该店门户大开，店内已
是一片狼藉。

多位家长提供的付款截图
显示，他们在呣卡游泳购买课程
时，收款方名为“山东沐卡文化
传播有限公司”。

记者搜索“企查查”发现，这
家公司成立于2020年12月，法定
代表人为周兰英，注册地为济南
市市中区鲁能领秀城，目前仍为
在营（开业）企业。2023年3月31
日，该公司注册资本由1200万元
减少到300万元。今年8月10日，
注册资本又由300万元减少到10
万元，同一天公司名称变更为济
南沐卡文化传播有限公司。记者
尝试拨打“企查查”官网的公司
电话，截至发稿未能接通。

记者辗转联系上呣卡游泳
工作人员王丽。“我们原本是每
个月15日发工资的，但上个月的
工资一直没能发放，大家有些恐
慌，但依然在正常上班。”王丽向

记者回忆说，“8月19日晚上，我
们与公司负责人取得联系，对方
称‘公司经营不善，已经维持不
下去了，不如顺势关门’。我们这
才明白发生了什么，之后就把这
件事陆续告诉了家长。”

8月21日，呣卡游泳的官方
微信号“MUKANA国际亲子游
泳”发布了一则“停业整顿通
告”，称“因公司自身原因暂时停
业整顿，恢复营业时间将另行通
知”，并附上了“周先生”的联系
方式。记者以消费者身份电话联
系了这位“周先生”，对方称是呣
卡游泳的负责人，但不方便透露
姓名，也不便说明自己与公司法
定代表人的关系。“我们运营上
出了些问题，现在公司内部正在
处理相关事宜，大概半个月后会
给出答复。”“周先生”说。

家长纷纷报案
商务局正收集相关证据

呣卡游泳负责人明知经营
不善，却依然举办周年庆活动的
行为，这让不少家长觉得存在诈
骗嫌疑。

“呣卡游泳泉城广场店与领
秀城店，分属趵突泉派出所和十
六里河派出所管辖，所以我就到

十六里河派出所进行了登记。”
刘芳说，“我去的时候已经比较
晚了，报案的家长依然不少。”

据齐清描述，事发以后，她也
先后前往趵突泉派出所、十六里
河派出所做了登记。“因为呣卡游
泳总公司的注册地在市中区，所
以政府部门工作人员建议我们向
市中区商务局反映此事。”齐清
说，“我们已经向市中区商务局递
交了相关材料，8月21日下午，市
中区商务局工作人员到呣卡游泳
领秀城店进行了调查。”

8月23日，记者联系了济南
市市中区商务局相关人员。“我
们正在向家长收集合同、收据、
转账记录等证据，准备转给市场
监督管理局，对相关人员进行行
政处罚。”市中区商务局工作人
员说，“据我所知，公安部门已经
立案，我们梳理好证据链后，也
会将行政笔录、处罚决议等材料
共同转交给公安。”

随后，记者以消费者身份联
系了济南市公安局市中区分局
十六里河派出所与济南市公安
局历下区分局趵突泉派出所。

“我们已进行刑事立案，具体案
情不方便透露，后续有进展会及
时通知的。”工作人员说。（文
中齐清、刘芳、王丽为化名）

近日，呣卡国际亲
子游泳（以下简称“呣卡
游泳”）闭店的消息在社
交平台引起热议，这家
店铺前段时间才举办过
九周年庆，却在8月20日
突然倒闭，千余名济南
市民因此面临退费难
题，不少人会员卡中剩
余金额过万元。

8月23日，记者了解
到，目前济南市公安局
历下区分局趵突泉派出
所及市中区分局十六里
河派出所已经对此事进
行刑事立案。
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济南市中区商务局

工作人员在呣卡游泳领秀

城店进行调查。
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