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在数字经济时代，数字化转型
已成为推动各行各业发展的重要引
擎。国企工会作为连接企业与职工
的重要桥梁，其服务效能与模式创
新直接关系到职工满意度和企业稳
定发展。本文旨在探讨数字化转型
如何赋能国企工会，通过具体案例
分析，阐述数字化转型在提升服务
效能和推动模式创新方面的实践路
径与成效。为国企工会提供理论支
持与实践参考，更好地满足职工多
元化需求，促进企业和谐发展。

一、数字化转型的实践路径与
案例分析

(一)建设智慧工会平台：以职
工为中心的服务创新

在数字化转型的浪潮中，建设
智慧工会平台成为提升服务效能
的关键举措。以西安市总工会“陕
西工会APP西安子站”为例，该平

台通过整合多项功能模块，实现了
工会服务的全面数字化。职工只需
通过手机即可轻松完成建会入会、
在线信访、法律咨询、就业服务、普
惠商城购物等一系列操作，极大地
提高了服务的便捷性和可及性。

智慧工会平台的建设不仅解
决了传统工会服务中的信息不对
称问题，还通过数据分析技术，对
职工的需求和行为进行深度挖掘，
为工会提供更加精准的服务方案。
例如，平台可以根据职工的年龄、
性别、职业等特征，推送个性化的
学习资源、健康建议或文化活动信
息，增强职工的参与感和归属感。

(二)引入智能软件：优化内部
管理与决策支持

为了提高办公效率和决策科学
性，国企工会积极引入智能软件。以
沭阳县总工会为例，该工会通过采

用文心一言等智能软件，实现了工
会信息的自动化处理和分析。这些
智能软件能够自动完成文档的撰
写、整理、归档等工作，减轻了工作
人员的负担，提高了工作效率。

更重要的是，智能软件还能够
对工会业务数据进行深度挖掘和
分析，为工会决策提供有力支持。
通过对职工意见反馈、活动参与情
况、服务满意度等数据的分析，工
会可以更加准确地把握职工的需
求和期望，从而制定更加科学合理
的服务计划和政策。

二、数字化转型的成效与启示
(一)成效显著：服务效能与职

工满意度双提升
数字化转型为国企工会带来了

显著的成效。首先，服务效能得到了
大幅提升。通过智慧工会平台和智
能软件的应用，工会服务变得更加

高效、便捷和精准，有效解决了传统
服务中的痛点问题。其次，职工满意
度显著提升。数字化转型使工会服
务更加贴近职工需求，增强了职工
的参与感和归属感，提高了职工的
幸福感和满意度。

(二)启示与展望：持续创新以
应对未来挑战

数字化转型为国企工会提供
了广阔的发展空间，但也带来了新
的挑战。面对不断变化的外部环境
和技术发展趋势，国企工会应保持
创新精神，不断探索新的服务模式
和技术应用。具体来说，可以从以
下几个方面入手：

(1)强化数字思维：树立以数据
为驱动的管理理念，将数字化工具
和方法贯穿于工会工作的全过程。

(2)注重用户体验：始终关注
职工需求变化，不断优化服务流程

和内容，提升用户体验和满意度。
(3)加强人才建设：培养一支

具备数字化素养和创新能力的人
才队伍，为数字化转型提供有力的
人才保障。

(4)深化合作与交流：加强与其
他单位、企业和机构的合作与交流，
共同推动数字化转型进程中的资源
共享和优势互补。

三、结语
展望未来，随着技术的不断进

步和应用场景的不断拓展，特别是
大数据、云计算、人工智能等技术
的广泛应用，国企工会的数字化转
型之路将更加宽广。通过持续创新
和实践探索，工会将能够为广大职
工提供更加优质、高效、便捷的服
务体验，为企业的持续健康发展贡
献力量。(山东华聚能源股份有限公
司 王蕊)

数字化转型赋能国企工会：服务效能提升与模式创新

跃进港党支部聚焦落实港口
“打造百亿物流示范园区”战略目
标，提升党支部组织力，增强党员
凝聚力和战斗力，创立“红动新港”
党建品牌，不断推进党建工作与业
务工作深度融合。

践行初心使命 提升思想凝聚力

发挥党的组织优势、密切联系
群众等优势，激发党组织的自身活
力。推进“悦学跃进”学习型党组织
建设，利用每天学习强国，每周一
课，每月一集中，每季度一提升，每
年一拓展“51+X”学习模式，构筑

“精神高地”；建立领导班子带头
讲，部门负责人主动讲，区队各级
管理人员深入讲，党员宣讲先锋队
专题讲宣讲机制，用通俗易懂的语

言让党的理论进区队、进科室；扎
实实施“党员联系职工”制度，每月
开展“领导干部一对一谈心谈话”

“职工思想动态卡”等活动，把服务
职工工作走深走实。

聚焦靶心位置 提升党建保障力

探索党建与业务双向融合、
同步推进。推行党组织负责人与
行政管理人员“双向进入、交叉任
职”，提高党组织的决策、执行和
监督力，实现党的建设与企业发
展双赢；严格落实支委会前置研
究讨论制度，制定《济宁港航跃进
港贯彻落实“三重一大”决策制度
实施办法》，把支委会“把方向、管
大局、促落实”的作用贯穿于港口
治理各个环节；把党风廉政建设

作为支部重点工作，常态化开展
“廉洁过节提醒”等活动，引导广
大党员干部切实履行职责，讲政
治、懂规矩、守纪律，为港口高质
量发展保驾护航。

围绕中心任务 提升工作竞争力

将党建工作融进改革创新，围
绕党建引领环境绿色化、作业智能
化、服务贴心化，“四化一体”深化
党建融入生产经营。建设数智化AI

“电子煤棚”，利用智能技术实现精
准治污，每年节约水资源约1 . 2万
余吨，同时节约人力、能耗和维护
成本超100余万元；建成信息调度
智慧系统，远程控制大型设备运
行，改变传统作业方式、实现智慧
化减人；成立客户服务中心，推行

“叩门敲窗”与“装卸效率承诺制”
双结合的服务，“点对点”为客户解
难题，提升客户体验，助力企业改
革转型发展迈入高质量发展新阶
段。

锻造忠心队伍 提升团队战斗力

坚持“人人都是关键变量”的
使命担当，抓紧抓实管党治党政治
责任，打造一支“政治强、业务精、
作风硬、形象好”的党员铁军。积极
开展“双培养”活动，把骨干培养成
党员、把党员培养成骨干，建立重
点发展和骨干党员“双名册”，加强
党员骨干培养，每半年评选一次

“先锋党员”，表彰和宣传先进典
型，引导党员立足岗位做贡献；常
态化开展“我为职工办实事”实践

活动，鼓励党员干部尽职尽责，积
极参加新时代文明实践和“万众红
心”志愿服务队服务活动，发挥党
员先进性；依托“三亮三比一争当”
活动，开展亮身份、践承诺、建项目
等活动组建党员先锋队3支，设立
党员示范岗18个，引导党员争先创
优、攻坚克难，汇聚推动企业改革
发展的强劲力量。

跃进港将进一步打造“红动新
港”党建品牌，积极探索新形势下
加强党建工作和业务、安全、生产
等中心工作深度融合的新方法，探
索发挥党员先锋模范作用的新途
径，借助党建品牌的示范引领和辐
射带动，促进支部党建工作质量和
水平整体提升。

(济宁港航跃进港 宫铭)

跃进港擦亮“红动新港”党建品牌，引领企业高质量发展

姬生辉 王浩然 通讯员 包庆
淼 杜正义 济宁报道

8月中旬，素有“地瓜之乡”美
誉的泗水农田里一派忙碌的景象。
伴随着发动机的轰鸣声，地瓜收获
机在田间往复穿梭，一串串地瓜宛
如红色的宝石露出了“娇羞”的面
容。在北方区域，地瓜正常的收获
时间集中在10月中旬并扎堆上市。
泗水县推广早种技术，将地瓜收获
的周期提前了近两个月，实现了地
瓜收购价翻倍，让广大农户享受到
了科技的“红利”。

8月16日下午3点，位于尼山脚
下的泗水县圣水峪镇北东野村内，
34岁的庞海波端坐在生产基地的
办公室中，订货商的电话不断响

起。作为泗水县的地瓜种植大户，
庞海波于三年前响应政府号召，开
始尝试种植“早熟地瓜”。“地瓜一
般的生长周期是5月上旬到10月上
旬，扎堆上市后存在较大的竞争，
价格普遍卖不上去。”庞海波介绍，
所谓“早熟地瓜”，就是提前大约40
天育苗种植，采用覆膜、水肥一体
化等技术，让地瓜早种早收。

去年4月初，庞海波在流转的
1500亩土地中种植了400余亩的
“早熟地瓜”品种——— 济薯26。“产
量每亩大约在5000斤左右，口感也
非常好。”庞海波坦言，地瓜刚一上
市就被东北、上海的客商预定完
了，价格为1 . 5元/斤，相比正常成
熟的地瓜翻了一倍。“尝试新技术、
培育新品种，不仅让种植户鼓了腰

包，也提升了泗水地瓜的口碑。”庞
海波笑着说。

“我们立足甘薯主导产业，以
科技创新为驱动，以利益联结为纽
带，聚集现代化发展资源要素，形
成了集‘种苗繁育、绿色种植、保鲜
储存、精深加工、品牌营销、文化休
闲’为一体的全产业链发展格局，
走出了一条以甘薯产业发展引领
带动全县乡村产业振兴的新路
径。”泗水县农业农村局副局长彭
勇说，目前，全县甘薯种植面积达
15万亩，带动就业8万余人，农民人
均可支配收入2 . 49万元(产业园内
的农民农民人均可达支配收入
2 . 49万元)。

泗水县农业农村局局长吕彩
英介绍，泗水县围绕“强龙头、补链

条、兴业态、树品牌”的发展思路，
深度挖掘农产品品牌价值，全力打
造高质量、有口碑的农业“金字招
牌”，形成了“泗水地瓜”“泗水西

瓜”“圣都草莓”等一批特色农产品
品牌，带动了农业增效、农民增收。
目前，全县有效“三品一标”认证64
个、认证面积达46万亩。

泗水“早熟地瓜”抢鲜上市

提前近俩月收获，市场收购价翻倍

农户正
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