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新生儿出生一件事
多项事务同步办理

新生命的到来不仅伴随着

家庭的喜悦，更迎来了一份来自

政府的温馨关怀———“新生儿出

生一件事”联办服务。这项创新

举措将新生儿出生后的多项必

要手续整合为一，极大地方便了

新区居民，收获了广泛好评。

“新生儿出生一件事”涵盖

了出生医学证明签发、预防接种

证办理、户口登记、城乡居民参

保登记(基本医疗保险)以及社

会保障卡申领五大事项，以往这

些事项需要家长分别前往不同

部门办理，耗时费力。而现在，只

需一次申请，即可实现多项事务

的同步办理，真正做到了“数据

多跑路，群众少跑腿”。

值得一提的是，申请渠道

多样便捷，无论是通过PC端的

政务服务网，还是移动端的“爱

山东”APP，都能轻松提交申

请，随时随地享受便捷服务。申

请材料也大幅简化，仅需新生

儿父母的身份证、户口本和结

婚证，大大减轻了家庭的负担，

让办理过程更加顺畅高效。太

白湖新区居民张女士在亲身体

验了“新生儿出生一件事”服务

后，给予了高度评价：“这项服

务太贴心了！原本以为要跑好

几个地方，准备一堆材料，没想

到这么简单快捷。”

太白湖新区行政审批服务

局积极构建协同合作机制，汇聚

各方力量，共同破解难题。一方

面，强化部门内部协同。打破科

室之间的壁垒，整合内部资源，

推行“综合窗口”和“全科服务”

模式，实现“一窗受理、内部流

转、限时办结、统一反馈”，让办

事群众和企业只需进一扇门、找

一个人即可办理业务。另一方

面，加强部门之间协同。建立联

席会议制度和工作专班，定期研

究解决工作中遇到的问题，对于

涉及多个部门的复杂事项，实行

联合办理、联合会商，明确责任

分工，加强沟通协调，确保工作

顺利推进。例如，在重大项目建

设中，住建、规划、环保等部门密

切配合，从项目规划、审批到建

设、验收，全程跟踪服务，为项目

顺利推进提供有力保障。在民生

保障领域，教育、医疗、社保等部

门协同发力，共同为群众提供优

质的公共服务，通过协同合作，

有效解决难点问题，提高工作效

率，为“高效办成一件事”奠定了

坚实基础。

残疾人服务一件事
线上线下协同办理

太白湖新区积极响应国家

关于优化残疾人服务、提升残疾

人福祉的号召，推出应用“残疾

人服务一件事”联办服务。此服

务涵盖了残疾人证新办、困难残

疾人生活补贴给付、重度残疾人

护理补贴给付、残疾人大学生励

志助学项目、残疾儿童康复救

助、困难重度残疾人家庭无障碍

改造、听力残疾儿童人工耳蜗康

复救助以及肢体残疾儿童矫治

手术康复救助等八项关键事项，

旨在打造全方位、一站式的残疾

人服务体系。

申请人可以根据自身实际

需求，灵活选择所需联办事项，

享受个性化、精准化的服务。为

进一步优化办理流程，提升服务

效率，该服务同时开通了山东省

政务服务网和“爱山东”APP线
上办理渠道，同时，政务服务中

心的“助残一件事”专窗也提供

线下办理服务，满足不同人群的

需求。线上线下受理申请后，太

白湖新区迅速将申请事项进行

业务流转，确保联办部门能够及

时收到并处理，联办部门在收到

申请后，将严格按照各自审核标

准和受理条件完成审核，让申请

人享受到高效、便捷的服务体

验。

近日，市民邓女士在太白

湖新区成功办理了“残疾人服

务一件事”，并对整个服务过程

给予了高度评价，她表示，这项

服务的推出极大地方便了残疾

人及其家庭，让他们能够更加

方便快捷地享受到应有的政策

和福利。

今年以来，太白湖新区持续

推进残疾人服务“一件事”工作，

实行线上“一网通办”，线下“一

窗受理”，形成了“统一受理、信

息共享、后台流转、并行办理”的

线上线下一体化联办机制，通过

部门联办、系统对接、信息共享，

实现了“一口告知、一表申请、一

次提交、一窗受理、一次办成”，

办事群众“最多跑一趟”即可办

理残疾人证和相关惠残业务。截

至目前，共办理业务198件/次。

企业注销一件事
审批效率大幅提升

近日，太白湖新区行政审批

服务局分管负责人陪同企业办

事人员孙女士“沉浸式”体验企

业注销“一件事”的全流程服务。

在企业开办专区综合受理服务

区“一件事”专窗，窗口工作人员

耐心细致地向孙女士介绍了线

上线下办理流程、需要提交的材

料、审批时限等问题，并依托线

上山东省政务服务网“高效办成

一件事”服务版块，提供“一对

一”全程帮办代办“店小二”式服

务，对材料进行了线上预审，并

指导孙女士及公司股东使用手

机APP完成电子签名。孙女士表

示：“网上办理提高了办事效率，

一次性告知各项申请材料，解决

了重复填表、多部门申请的问

题，来一趟把所有事都办了，真

是太便捷了。”

太白湖新区行政审批服务

局通过“一件事”业务联络机制，

整合相关部门业务办理资源，通

过信息采集与实时共享，实现企

业注销申请“一次提交”、注销事

项“一网通办”、办理结果“多端

获取”，推动网上可办向好办易

办转变。线下，太白湖新区行政

审批服务局设置“高效办成一件

事”窗口，集中提供办事服务，实

行“统一受理”和“一站办结”。自

推行企业注销“一件事”新模式

以来，业务办理时间大大减少，

达到了“减材料、减流程、减时

限、减跑动”的目标，让更多企业

和办事群众享受到了改革的便

利。

今年以来，济宁太白湖新区

行政审批服务局持续深化审批

便利化改革，不断优化商事登记

流程，将企业登记服务中涉及面

广、办件量大、办理频率高的事

项进行梳理，整合为“企业信息

变更一件事”，该服务涵盖了企

业名称、住所、注册资本、经营范

围、法定代表人等多个事项的变

更，实现了联动同步变更，大大

提高了办事效率。同时，通过设

立“企业信息变更一件事”服务

专窗，提供“一站式”服务，一次

性收取登记注册及许可变更所

需材料，实现了营业执照、经营

许可证及印章刻制的联合变更，

极大地方便了企业。

以群众需求为导向，太白湖

新区行政审批服务局将多个关

联的“单项事”整合为企业群众

视角的“一件事”，实行集成化办

理，线上依托“山东政务服务网”

“爱山东”APP等平台搭建“一件

事一次办”主题服务应用场景，

线下通过政务服务中心“一件

事”受理专窗，一次性收取申请

材料，并联审批，实现“一次告

知、一表申请、一套材料、一窗

(端)受理、一网办理”，审批效率

提升30%以上，同步优化办事流

程，拓展服务深度，实现企业和

个人全生命周期高频主题集成

服务全覆盖。

邓超 通讯员 彭芳芳 济宁报道

“提交一套材料就能拿到开业所需的所有证照，不再需要多个部门之间往返跑，业务办理还有‘一对一’专员指导，这这办事体验太棒啦！”日前，
到太白湖新区为民服务大厅办理公司注销业务的王先生对快捷的窗口服务称赞连连。企业注销登记程序繁、环节多、费费时久，是长期以来困扰企业
的问题。今年以来，济宁太白湖新区推行“高效办成一件事”，将多个部门相关联的“单事项”整合为企业和群众视角角的“一件事”，大幅减少办事环
节、申请材料、办理时间和跑动次数，全力优化营商环境。

市民在专窗办理业务。
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