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当好百姓“专职司机”，泉城公交温暖全程
济南公交全力打造更贴心更舒适更安全的公共出行服务

“炫酷的无人驾驶公交，便捷的‘街区约巴’，这一次济南公交‘上大分’。”近期，随着济南新型
公交的上路，公共交通再次成为关注焦点。为进一步提升市民乘客公交车出行体验感，不断满足市
民乘客对公交出行的新需求，济南公交在新质生产力这个“新”浪潮中，积极开辟新领域新赛道、培
育发展新动能，在发展新质生产力上先行先试，在创新路上跑出了加速度。

于泊升 济南报道

预约式公交上路运营
“人等车”变“车等人”

“公交的服务升级，老百姓
是看在眼里的。”8月24日，听闻
济南预约式公交上线，不少市民
乘客来到首发站体验。当天，济
南首条“街区约巴”上路开跑，乘
客只需在站台按铃或在369出行
APP上预约下单，就可以呼叫公
交车前来接站。

“街区约巴”车型与正在运
行的小巷公交“红墩墩”相同，为与
其区别，“街区约巴”车身上印有明
显的线路标识。车内设置十多个座
位，有站立区及无障碍功能区。“街
区约巴”的站牌与传统公交站牌不
同，除了标识外，站台还设置了按
铃呼叫区域，呼叫按铃高度在1米
左右，不同年龄段乘客及特需乘客
都可以顺利呼叫车辆。

随着城市发展，除传统公交
逢站必停的服务模式外，济南开
拓新的公交出行方式，满足乘客
的不同出行需求。“街区约巴”属
于响应式公交的一种，但与常见
的响应下车不同，济南“街区约
巴”是在上车时预约。市民乘客
如需乘坐“街区约巴”，可通过线
上预约和站点按铃两种方式操
作。预约后，“街区约巴”可在三
分钟响应、五分钟到达，为乘客
提供快速直达的出行服务。“街
区约巴”在街区服务范围内，根
据乘客预约需求智能成线，进行
响应式停靠服务，具备更高的灵
活机动性，由传统的“人等车”转
变为“车找人”，减少了乘客候车
时间，提高了公交运行效率。

为进一步提升市民乘客公
交车出行体验感，不断满足市民乘
客对公交出行的新需求，济南公交
在科技引领、创新驱动方面持续发
力，通过信息化、数字化、智慧化手
段，激发创新潜能和发展活力。

2024年以来，按照“市民有
需求，公交有响应”的工作理念，
济南公交开通、优化公交线路31
条，加快推进公交与地铁系统的

“双网融合”，201条公交线路实
现与地铁换乘接驳，同时自五一
假期开始延长100条线路营运时
间，努力提高公交夜间服务保障
能力，全力打造更贴心、更舒适、
更安全的公交出行服务。

无人驾驶亮相街头
角逐公共交通新赛道

“济南无人驾驶公交有了自
己的名字。”近日，在征集市民乘
客意见后，济南无人驾驶公交车
被定名为“智小蓝”，目前在采集
地图信息，后期在完成各项审批
后，将正式投入营运，为市民提
供智能化的公共交通服务。

为助力数字济南、智慧泉城
建设，推进智慧城市基础设施与智
能网联汽车协同发展，为市民乘客
提供优质出行服务，2024年，济南
公交推广测试了4辆自动驾驶公交
车，其中2辆5 .5米自动驾驶公交车

正在环华山湖、中央商务区、汉峪
金谷3个场景进行测试；2辆12米自
动驾驶公交车正在工业北路及奥
体中路进行测试。

5 . 5米的L4级自动驾驶公交
车，该车采用单车智能技术路
线。L4级属于高度自动驾驶，在
特定场景下，车的所有驾驶操作
都不需要人员介入，车内无方向
盘、制动踏板及油门踏板。车具
备自主超车、自动避障、精确进
站 等 功 能 ，最 高 车 速 可 达 到
40Km/h，该车是行业内首款正
向开发的L4级自动驾驶微公交，

技术处于国内领先地位。
该车自动驾驶系统包括感知、

决策和控制三大部分。感知系统主
要由车上的摄像头及雷达组成，这
款车配备了2个激光雷达、2个盲区
雷达、2个毫米波雷达、12个超声波
雷达、10个摄像头，这些感知设备
就相当于驾驶员的眼睛和耳朵，可
实现周边360°环境感知。决策系
统相当于人的大脑，在深度感知的
基础上，通过电脑对感知信息进行
判断，并根据车顶的GPS定位确定
车的位置，通过算法找出一条全局
路径，实现导航行驶。控制系统相

当于人的神经系统，就是车辆电脑
通过线控底盘技术，对车的转向和
速度进行控制，驱动车辆行驶。

自动驾驶公交车经过道路
测试等一系列前期准备工作后
将进入示范应用阶段后，并正式
邀请市民乘客进行体验。

践行绿色发展理念
打造现代智慧交通体系

“无人驾驶只是其一，济南
公交的智能化建设还有多方
面。”济南公交集团有关部室负
责人告诉记者，从智能调度、电
子站牌到无人驾驶，济南公交正
在打造现代智慧交通体系。

智慧交通体系需要智慧的
调度组织手段，走进济南公交指
挥中心，主屏幕上，一幅巨大的
路网图展示着中心城区主要道路
公交车的运行情况，调度员可以看
到每一辆公交车的行驶速度、满载
率等，还可以实时监控道路拥堵状
况，便于公交运力的精准调度。在
数据大脑客流运力分析模块，则可
以直观地发现运力与运量的匹配
度。在济南公交新版定制公交平
台，还利用了AI人工智能技术拟合
线路，实现线路覆盖面更广、路径
选择更优化、出行时间更短，为
乘客提供“点对点”“门对门”的
快速直达舒适服务。

近年来，济南公交以创新驱
动发展，以大数据资源为关键要
素，以为民服务为落脚点，在智
慧公交和数字化转型方面，进行
了积极探索和推广应用，逐步建
成各业务层面的信息化系统。

为推进济南公交数字化转
型升级，加快大数据、人工智能
等新技术与公交行业的深度融
合，聚焦公交运营“精准发现、精
准调度、精准控制、精致服务”，
整合高德地图等互联网平台在算

力、GIS地图以及边缘计算等核心
技术，融合企业内部“人-车-线-站
-场”等静、动态数据，构建公交数
据大脑应用体系，实现出行分析、
精准调度、线网规划、线路诊断、驾
驶员行为管理、定制公交等业务
的云端化与智慧化。

济南公交还致力于为民服
务，加快推进公交智能电子站牌
建设，目前已建设公交智能电子
站牌1200余处，电子站牌实时显
示线路信息、来车预报信息、应
急信息等便民服务信息，满足市
民多样化出行信息需求，为市民
乘客提供更加优质的出行信息
服务，让乘客出行更舒心。

2024年，济南公交继续加大车
辆装备更新力度，完成530辆纯电
动车的更新，车型主要为6米及8米
车型，公交车型结构将进一步优
化，公交运力装备水平大幅提升。

公交是百姓“私家车”
滚动标语火“出圈”

公交车是一座城市的文明
窗口，也是城市流动的风景线。
在各大社交媒体平台，经常可见
对济南公交服务水平的称赞，相
关视频下方好评如潮。拥有上万
名驾乘人员的济南公交，成了大
家眼中的“百姓私家车”。

“公交车是老百姓的‘私家
车’，驾驶员是老百姓的‘专职司
机’。”满载城市文明之风的济南公
交车厢内滚动的一则标语，获数万
网友点赞。网友“光”留言说：济南
公交确实非常好，孩子有两次遇到
困难都是司机师傅帮忙解决的。

聚沙成塔，水滴石穿。滚动
标语火“出圈”也并非偶然。在十
米车厢内，每天都有好人好事涌
现出来。老人行动不便难以登车，
公交驾驶员移动车辆到老年人跟
前，再将老人扶上车；公交驾驶员
路遇其他车辆自燃等事故，立即变
身“消防员”；车上乘客突发疾病，
公交车变身“救护车”直接开进医
院；快递进村志愿服务项目解决了
西营街道及周边38个自然村3 .2万
村民收发快递的难题……他们以
身作则，把为人民服务从公交车厢
延续到城市的大街小巷。“济南
的公交车，绝对是全国公交车

‘天花板’”，这样的赞誉是对济
南公交的最大认可。

群众出行更方便快捷、公交
路线管理更智慧，车辆更新更智
能，这得益于济南公交坚持深化改
革，走品质公交、数字公交、智慧公
交路线，聚焦人、车、线、场、站、路
等多种要素，加快产业技术应用，
让智慧交通从憧憬变为现实，让市
民乘客公交出行更加美好。

“扬帆远航，乘风破浪，全面
深化改革永远在路上。”济南公
交集团党委书记、董事长石军表
示，济南公交将真抓实干、埋头
苦干，全心全意当好老百姓的

“专职司机”，为加快建设“强新
优富美高”新时代社会主义现代
化强省会贡献公交力量。

无人驾驶公交车在采集地图信息，不久将载客试运营。

市民如需乘坐“街区约巴”，可通过线上预约和站点按铃两种方式操作。

济南公交志愿者走上街头为市民提供交通指南服务。


	B19-PDF 版面

