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“智慧水务”驱动
助力数字信息化城市建设

高密度沉淀池、活性炭滤池、V型滤池、
清水池、吸水井……走进位于济南新旧动能
转换起步区的大桥水厂，眼前电子大屏实时
展现着水厂自动化控制系统的全面情况，清
晰呈现了水厂各部位的运行状态与数据。

大桥水厂是迄今为止省内第一座高标
准、全流程、智能化花园式水厂，遵循“应用先
导、资源共享、安全优先、适度前瞻”的原则建
立起的自动化、信息化、智慧化三位一体的
智慧管控平台和智慧化管理中心。

“作为一座日供水能力可达到20万吨的
大型水厂，通过智慧化手段，能够让运行人
员‘足不出户’，便可掌握水厂最新运行动
态。”济南水务集团党委书记、董事长崔鹏炜
介绍，传统水厂主要依赖于机械设备和人工
操作来完成水处理任务，由于数据采集和处
理能力有限，难以实现对水质的实时精准监
测和工艺参数的智能调整。

相比之下，依托智慧化体系，大桥水厂
将数字化技术与水处理工艺充分结合，通
过传感器、物联网、GIS系统等技术手段，
对水厂运行过程中的数据进行实时监测、
干预和优化。

相比传统生产力，新质生产力中的颠覆
性产品和科技，将更大幅度改变人们的生产
生活方式，对于供水服务企业更是如此。随
着数字技术的飞速发展，智慧城市建设已成
为现代城市发展的核心驱动力，其巨大的潜
力和价值正日益凸显。面对经济社会发展的
新形势和人民群众日益增长的美好生活需
要，济南水务集团积极响应国家号召，以数
字信息技术为核心，在“慧行化清流，润物细
无声”核心理念指引下，全力推进智慧水厂
建设，加速智慧供水体系发展，为城市生命
线的关键节点注入新活力。

目前，济南水务集团共有水厂24座、市政
加压站37座、累计接收管理二供站点1000余
处，在不断完善的“智慧水务”平台建设之下，
水厂生产运营的“自动收集和感知工程”正
向“智慧决策和执行工程”深化，供水生产与
运营“一网通”的大体系更加臻于成熟。

党中央在“全面建成社会主义现代化强
国”的宏伟目标中指出，城市供水作为支撑
社会经济和城镇化健康有序发展的重要行
业，对标新时代新要求，全面进入从“粗放式
发展”到“高质量发展”，从“传统模式驱动”到

“创新模式驱动”的变革期。到2035年，基本建
成安全、便民、高效、绿色、经济、智慧的现代
化城镇水务体系。从人民群众对美好生活的
向往出发，立足韧性城市保障需求和水务业
务管理能力，济南水务未来将在饮用水安全
保障、提升数字化城市建设水平、资源节约
绿色循环、水务产业数字化四大业务领域集
中发力。而其中新型信息技术赋能下的水务
数字化转型是支撑传统水务行业突破短板、
高质量发展的必然路径与核心要务。

从“水源头”到“水龙头”
“科技创新”提升居民幸福指标

事实上，从生产、调度到服务，“智慧化”
的概念始终贯穿在供水周期之中。

在源头生产环节，通过构建数字信息模
型，水厂的建筑、环境、泵房、设备、管线等全
要素均实现了实时监测和综合分析。工作人
员只需轻点鼠标，便能获取到包括水质信
息、药耗信息、能耗信息在内的关键指标，为
运营管理提供了强有力的决策支持。

而在济南水务集团二级供水监控中心

内，大屏上正实时显示每个二次泵站小区设
备运行情况，值班人员时刻通过平台查看设
备电压、用电量、进出厂压力、水箱液位是否
处于良好状态。而这仅是智慧水务信息收集
与检测的一个缩影。

智慧水务不仅是一场技术上的升级，更
是管理思维和生产模式的根本转变。在智慧
水厂建设的基础上，济南水务集团还不断提
升“智慧化”供水管理科技水平，广泛应用新
工艺、新设备和物联网、大数据、云计算等先
进技术，建立升级了智慧厂站、智慧管网、智
慧调度等管理系统，完成了厂站“无人值守”、
管网“管维一体”管理、水费手机支付、线上线
下业务通办等生产、管理、服务模式从“自动
化”到“智能化”的升级换代，建成集智慧调
度、智慧管网、智慧营销、智慧水质、智慧服务
于一体的现代化城市供水体系。

可以说，智慧水务建设的核心目标，是
顺应国家战略要求，提升居民生活质量，这
不仅保障提升了泉城供水能力，更完善了
现代化、数字化城市供水管理体系，对加快
数字城市、智慧社会建设战略推进具有重
大意义。

“智慧水务建设的初衷，就是响应市委、
市政府、城投党委的号召，聚焦生态文明建
设和新质生产力发展，实现由‘粗放式、高能

耗’向‘低碳、绿色、可持续’的快速转变，拓展
济南水务发展增值空间，在规划建设、运营
管理、技术创新等多个环节带来突破，在发
展中掌控制高点和主动权。”崔鹏炜介绍说。

服务前置
“智慧清流”助力“润无声”服务

供水事关城市发展大局，更是人民群众
最关心、最直接、最现实的大事，直接影响群
众生活质量和幸福感、获得感。

“如今智慧水务融入供水业务的每一个
环节，其中保障居民用水安全稳定的部分尤
为重要。”济南水务集团党委副书记、总经
理郭际忠介绍，近年来水务集团客服中心
通过在党建引领下的智慧水务建设，强化
主动服务意识，结合现代化的互联网应用，
用更先进的技术手段将服务前移、工作前
置、靶向定位、精准施策，涉水类民生诉求
问题得到快速高效处置解决，持续提升服务
全过程满意度。

“真没想到，水务工作人员来得这么快，
一点儿都没耽误我们用水！”今年中秋节期
间，家住七里山南村张女士家中突发管线漏
水，做饭、洗漱一下子成为难题。令她没想到
的是，济南水务集团抢修人员很快便来到小

区，第一时间找到故障点进行维修，及时恢
复了供水。

如今，这类诉求的处理正是利用小白热
线“可视化系统”功能，将工单登记坐标、预警
地址、智能设备、外勤人员手机、上门服务现
场满意度，形成可视化服务五结合、五统一，
实现抢修可视化调度管理，为精准快速地处
理紧急诉求提供有力支撑。

用户用水困难和问题的预警前置、预判
前置、处置前置，把用户的问题和困难消除
在萌芽和未发生状态，既是济南水务集团

“润物细无声”文化理念的真实写照，更是
济南水务智慧化管理平台升级换代和服务
理念不断更新所带来的深刻变革！由过去
接到客户求助后的“被动”服务、到如今主
动预防、前置处置，在无声无息中实现了从
传统服务模式向现代化服务模式的跨越。这
看似不起眼的变化，则深刻地体现了“润无
声”服务理念的核心本质。

“由于智能化水平及手段的不足，在传
统的供水服务中，更加依赖通过居民的反
馈和人工的排查去解决供水问题，很多情
况下是出现问题后再去补救解决。如今，前
置服务已成为了我们打破传统服务瓶颈的
切入点，不能等到影响市民正常用水后再
去处理问题。”崔鹏炜说。润物细无声理念
的最高目标，就是要让供水服务像空气一
样，无时不在而又无声无息，通过智慧化管
理，让老百姓一年到头吃水用水不存在任
何问题和烦恼，从而“忘记”供水服务热线。
据了解，随着智能化管理手段不断升级，济
南水务集团近年来居民诉求工单总量呈现
持续大幅下降趋势。

未来，济南水务集团将继续站在时代的
前沿，全面贯彻落实党的二十届三中全会精
神，积极探索并应用新技术、新模式，以科技
为驱动，推动水务管理的智能化、精细化升
级，从而确保每一滴水资源都能得到最高
效、最合理地利用。同时，用实际行动诠释“慧
行化清流，润物细无声”的责任与担当，为市
民提供更加高效、便捷的服务，书写泉城水
务服务的新篇章，为新时代中国特色社会主
义现代化强省会建设贡献水务力量。

从“水源头”到“水龙头”

“智慧水务”引领济南城市供水新发展
作为民生保障的基石之一，城市供水是一座城市的生命线。面对新一轮科技革命和产业变革，济南水务集团紧跟时代步步

伐，以党建引领、科技赋能，从构建智慧水务体系入手，“破题”新质生产力，不仅实现了从传统水务向现代化智慧水水务的跨
越，用“智慧无声”的服务沁润泉城，为城市供水带来了颠覆性的变化。

济南水务集团积极构建智慧水务体系。

“智慧水务”驱动助力数字信息化城市建设。
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