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社区“微”服务，家园更幸福
许庄街道滨湖社区创新社区治理，居民生活更有“质感”

推进科普活动
增强科学素养

9月27日，步入许庄街道滨
湖社区党群服务中心，“关爱生
命，‘救’在身边”2024全国科普
日系列活动正在开展。现场邀请
了专业的急救团队，并带来假人
模型，以专业的理论知识向社区
居民讲解紧急情况发生时如何
通过心肺复苏与人工呼吸进行
急救，并进行生动的现场演示。

活动中，居民们纷纷积极参
与到实际操作当中。他们围在假
人模型旁，专注地聆听急救员的
指导，认真模仿每一个动作。“我
觉得今天的活动很有意义，之前
我在视频上看到过相关的急救
知识，但从来没有实际操作过。
今天我学到了很多实用的技
能。”社区居民高先生表示，“近
期社区举办了多场科普活动，让
我们的生活变得更加丰富。”自3
月份开始，社区每月会举行至少
一次全国科普日系列活动，为居
民提供更多学习科学知识、提升
生活技能的机会。

截至目前，滨湖社区已举办
2024全国科普日系列活动共7
期，涵盖了非遗文化传承、垃圾
分类、防溺水安全科普等丰富多
样的内容。这些活动以其实用性
和趣味性受到了居民们的广泛
好评。据统计，活动共服务居民
达500余人次，为社区居民的生
活带来了积极的影响。

滨湖社区党总支书记、居
委会主任唐晓琼表示，全国科

普日系列活动会继续办下去，
进行常态化开展，希望通过这
些活动，增强居民的科学素养，
提高大家应对生活中各种情况
的能力。

优化基层治理
促进社区共治

滨湖社区始终关注基层治
理，走出了一条特色道路，自4
月份“领题攻坚”以来，一个名
为“积分超市”的创新模式正
在悄然改变着居民的生活方式
和社区治理方式。社区虽面临
周 边 商 户 少 、商 圈 薄 弱 的 困
境，但社区管理者积极探索创
新，通过“积分超市”模式成功

提升了社区服务水平和居民参
与度。

社区制定了积分兑换管理
方案，利用小程序并通过多种渠
道宣传，提高居民知晓率和参与
度。居民可通过参与公益活动、
缴纳物业费、爱心捐赠等获取积
分，不良行为则扣分，初始积分
为100分且每月末结算。积分用

途广泛，既能在社区积分超市兑
换水杯、米面等30多种商品，还
能享受周边合作商户的优惠服
务，如快递优惠、赠品及免费体
验课等。

积分超市成效显著，增强
了居民的参与感和满足感，同
时推动了社区自治和治理能力
提升。社区组建治安巡逻队，开
展多种科普、宣传和演练活动，
还组织非遗传承活动吸引居民
参与。

“我们社区周边没有商圈，
商户少，积分超市办得很红火。”
唐晓琼介绍，自4月积分超市投
入使用至今，社区志愿者兑换米
面300余袋，物资兑换量和居民
参与热情不断攀升，“自从领题
群众自治‘积分超市’以来，半年
以来，在册志愿者已有70余人，
社区的面貌焕然一新。”

关注基层治理的同时，社区
也在提升服务能力方面持续发
力，不仅关注居民的出行问题，
还着眼于丰富居民的日常业余
生活。整合社区闲置资源，为居
民提供更多、更好的公共娱乐场
所。

今年以来，社区积极对接物
业公司，对党群服务中心的闲置
房屋进行改造。6月份，已将一楼
40平的闲置房改造成乒乓球室，
为居民提供了一个锻炼身体、休
闲娱乐的好去处。目前正在积极
对接济宁市图书馆，未来将把一
间50平的闲置房打造成社区图
书馆，引进借阅设备与种类丰富
的图书，进一步满足居民的精神
文化需求。

“此次培训让我收获满满，那些平
日里被忽视的安全隐患细节得到了系
统梳理，许多知其然却不知其所以然
的方法也明白了背后原理。”9月27日，
太白湖新区石桥镇某机械加工企业负
责人在参加完第4次线下安全生产“明
白人”培训后，感触颇深。

太白湖新区工贸企业大多为小微
企业，具有规模小、人员少的特点。虽
然有自身特色，但也面临着管理制度
不完善、人员专业素养不足等问题，导
致部分企业在安全生产制度资料及现
场管理方面较为混乱。为坚决扭转这
一局面，区应急局制定安全生产“明白
人”培养工程实施方案，以安全员+安
全生产明白人+内训师“三位一体”机
制为依托，全力提升区内工贸行业安
全生产水平。

区应急局深知，培养安全生产“明
白人”，选对人是关键。在选人环节，区
应急局联合镇街，采取企业上报候选
人、部门面试打分的严格方式进行筛
选。成绩优异者确定为人选，对成绩欠
佳且态度不端正的予以退回重选，最
终确定合适名单，并建立动态管理机
制，每半年进行一次评审，确保队伍成
熟稳定、积极向上。

目前，安全生产“明白人”培养工

程已开展线上线下共5期培训。培训内
容丰富多元，既有安全法律法规、安全
管理、安全技术等理论学习，又有聘请
安全专家进行的“诊断式”安全检查。
在检查过程中，边检查边教学，深入剖
析隐患成因，提出整改建议，狠抓整改
落实，有力提升了企业的自查自纠能
力。

数月来，安全生产“明白人”培养
工程持续推进。区应急局在思想上规
范引导，在课程上精心教学，确保实施
方案稳步推进。努力培养出一批合格
的安全生产“明白人”，为完善安全生
产“三位一体”机制，实现全区安全生
产形势持续稳定筑牢坚实根基。

(通讯员 申长明)

近日，太白湖新区开展“政务服务进市集”
活动，以全新的、贴近民生的方式，将温暖和便
利直接送到了创业者和小微企业的手中。

活动中，太白湖新区政务服务团队设立宣
传点，主动走进附近商户，就创业者普遍关心
的“开办餐饮店一件事”“企业信息变更一件
事”以及“企业注销一件事”进行宣传。李女士
近期计划开设提供饮食服务的棋牌室，她通
过“开店类一件事点单办”服务，轻松获取了
从营业执照办理到食品安全检查等一系列开
店所需的全流程指南，对这种个性化、高效的
服务赞不绝口。

太白湖新区政务服务中心负责人表示，这
次活动只是新区持续优化营商环境、激发市场
活力的一个缩影。未来，新区将继续探索更多创
新服务模式，不断拓宽服务渠道，努力构建线上
线下融合发展的政务服务体系。他们将以更加
贴心、高效的服务，为每一位创业者和小微企业
提供全方位的支持和帮助。

（邓超 通讯员 彭芳芳 济宁报道）

政务服务暖市集

携手共圆创业梦

培养“明白人”，安全有保障
太白湖新区打造“三位一体”机制，筑牢企业安全防线

李彦霏 通讯员 颜雨梦 济宁报道

9月27日，许庄街道滨湖社区党群服务中心开展“关爱生命，‘救’在身边”2024全国科普日系列
活动，专业急救团队现场演示心肺复苏与人工呼吸，居民积极参与实操。自3月起，社区每月至少举
办一次科普活动，已举办7期，涵盖非遗文化传承等多样内容。同时，社区关注基层治理，推出“积分
超市”创新模式，提升服务水平和居民参与度，成效显著；积极提升服务能力，改造闲置房屋，已打
造乒乓球室，未来将建社区图书馆，满足居民精神文化需求。

急救团队现场向居民科普急救知识。

安全生产“明白人”培训现场。
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