
守正创新 谱写养老服务新篇章
——— 写在金龄健康产业投资(山东)有限公司十周年之际
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2014年—2024年，十年初心
不改。

十年来，金龄健康认真落实
上级各项决策部署，已成为山东
具影响的养老服务品牌，在养老
服务、康养旅居、适老产品、教育
培训等领域不断突破，以出模
式、出标准、出经验、出人才为经
营目标，以培育发展多元优势项
目为支撑，展现出强大的创新活
力和行业引领力，成为山东省、
济南市健康养老服务行业的标
杆。

2014年—2024年，十年笃行
不怠。

十年来，金龄人一路探索，
一路实践，一路收获。公司先后
获评全国敬老文明号、全国养老
服务先进单位、山东养老服务业
领军企业、山东省养老服务标准
化示范点、济南市十佳养老服务
企业等荣誉称号，为全省养老服
务高质量发展注入强劲新动能。

十年深耕细作

支持养老服务高质量发展

历经十年探索实践，在上级
主管部门指导下，金龄健康始终
践行国企担当，坚守服务初心，
一步一个脚印，走过了十年的光
辉历程。

2018年5月，金龄健康开始
运营管理山东济南养老服务中
心。这是山东省、济南市重点民
生工程，也是省内首家政府主
导、国企共建、委托运营的大型
示范养老项目，更是济南市代表
性的医养结合和普惠型养老机
构。2021年4月，为破解特殊困难
老年人的养老难题，金龄健康按
照济南市民政局的要求在山东
济南养老服务中心设立普惠区，
切实履行公办养老机构保障性
职能，重点为济南户籍低收入老
年人提供生活照料、医疗护理等
服务。

在履行国企社会责任的同
时，以市场化、专业化的手段打
造可供复制的示范化样本，建
立服务标准体系、打造有社会
责任感的品牌形象，带动产业
健康发展，是金龄健康一直坚
持的方向。

2021年10月，滕州市综合养
老服务中心开园运营，这是金龄
健康养老模式输出的第一个项
目。中心依托金龄健康养老品
牌，精准复制公司服务特色和模
式，打造以滕州为基点、惠及周
边区域的综合型养老服务平台，
辐射带动鲁南地区健康养老产
业高质量发展。

2022年5月，金龄健康产业
投资(山东)有限公司承接孙耿街
道敬老院托管运营。孙耿街道敬
老院项目实现了公司从模式输
出到品牌输出的转变，大型国有
企业沉淀而成的管理理念和文
化已融入敬老院的各个方面。

2022年12月，针对老年人
更愿意居家养老的现状，金龄
健康组建社区居家养老服务团
队，以山东济南养老服务中心
为支撑，开展机构辐射社区居
家养老服务，推动专业养老服
务向老年人身边、周边、床边延
伸。截至目前，已累计服务超过
20000人次。

为进一步加强“医康养”深
度融合，增强项目自身的医疗服
务供给能力，满足长者常见病的
住院治疗及护理院长者的住院
周转，提供连续、全流程的医疗
卫生服务，实现入住长者双向转
诊机制，金龄健康坚持“小综合
大专科”的运营思路，充分利用
山东济南养老服务中心现有资
源，建设并启用了济南市中金龄
医院。医院开设内科、中医科、康
复科、预防保健科、健康查体中
心等科室，以老年常见病、慢性
病、康复以及中医诊疗为主，设
计床位50张，与医联体单位重点
打造内科、康复科、中医科提供
特色诊疗服务。

聚焦重大国家战略

助力健康老龄化

回望金龄健康走过的十年，
科学指引一路伴随。

无论在山东济南养老服务
中心、滕州市养老综合服务中
心、孙耿街道敬老院等机构运营
管理中，还是居家社区服务中，
金龄健康始终与国家战略同频，
与养老发展共荣。

如何让老年人拥有幸福美
满的晚年，是重大的民生工程，
也是金龄人面对的课题。因此，
金龄人始终秉承“长者至上、安
全至上、服务至上”的服务宗旨，
着力提升工作精细化、服务标准
化、管理规范化水平，为长者提
供全面、全程、专业的优质服务。

为抢抓银发经济发展机遇，
金龄健康立足老年人养老服务
需求多元化的实际，积极拓展养
老服务项目，针对政府、机构和

个人的不同需求提供相应的服
务，集合国内外先进技术，积极
探索项目孵化和创新，构建养老
服务全产业链条。

2021年主动联合适老化、智
慧化养老优质企业，建成山东老
龄智慧宜居示范中心，展示老龄
宜居环境智慧化、适老化落地解
决方案。在示范中心，老年用品、
康复辅具、适老化改造、智慧养
老等多样化的适配性高品质产
品，为不同的老年群体提供不同
的解决方案。

为优化产业链供应商结构、
提高产业项目的承揽能力和服
务水平，金龄健康组建养老产品
合作供应商库，逐步从康养辅具
销售向以运营为核心参与项目

规划、设计与策划，以及康养产
品研发与孵化转型升级。先后
完成济南市农村幸福院等级评
定、济南市养老服务设施等级
评定、山东女子学院社区治理
与健康养老综合实训中心项目
设计施工、山东青年政治学院
康养实践教学示范中心项目设
计施工等。

2022年4月，金龄康旅分公
司成立，开启了康养和文旅的双
向奔赴。公司定位旅居高端服
务，依托威海天鹅湖自然生态环
境和春风海岸康养小镇，集康
养、休闲、旅居、度假为一体。目
前可承接培训、会议、团建、党
建、研学等高端活动定制，真正
形成业态完整、活动多样、配套
齐全的旅居基地。

培育高素质技能人才

赋能新质生产力

面对明显加快的人口老龄
化，专业化养老人才严重紧缺，
成为很多养老企业面临的难题。
如何为养老行业提供“最适配”
的服务人才，是金龄健康一直在
深度思考的命题。

2020年4月，金龄健康大师
工作室成立；2020年7月，金龄健
康养老培训云平台启用。

在山东省民政厅、山东省人
力资源社会保障厅、济南市民政
局指导下，金龄健康以“大师工
作室”为依托，汇集业内顶尖学
者、学科带头人、高校教师、养老
行业领军人才等组成专家智库
团队，开发了具有创新性、前瞻
性的培训课程，通过养老培训云
平台，打造全省养老服务人才培
训示范基地，推动养老行业产业
升级和技术进步。

据统计，金龄健康已举办全
省养老机构院长示范培训班、全
省城镇社区居家养老服务专题

培训班等40多个班次，培训养老

服务人员1 . 3万余人次。同时利

用“金龄健康养老培训云平台”，

通过“先进课程建设理念+在线

自主学习辅导+后台系统督导管

理+权威考核认证链接”的模式，

线上累计培训2万余人次，已成

为“批量”培养养老服务人才的

摇篮。

目前，金龄健康培训板块涉

及养老服务培训、党建及企业全

员成长培训、青少年素质及家庭

教育三个方面，依托自建、共建

教育平台，引进高端教育资源，
通过“全景沉浸式互动教学+现
场教学+课堂授课”的形式开展
培训，为人才队伍建设赋能。

岁月更替，华章日新。一组
组亮眼的数字，见证着金龄健康
的过去与发展；一个个动人的画
面，定格在金龄健康的时间刻度
上。非凡十年，是节点亦是新起
点。深耕养老十载，金龄健康将
始终与时代同频共振，稳健前
行，在齐鲁大地不断续写新的华
章。

编者按：金秋十月，情暖重阳。重阳佳节之际，济南市中金龄医院正式投入运行，这是金龄健康发展历程中的又一次跃升，更更

是金龄健康在加速医康养融合、服务高质量发展道路上迈出的坚实一步。
今年，是金龄健康产业投资(山东)有限公司成立十周年。站在新的起点上，作为山东省、济南市康养行业的领军企业，金龄健康

将在服务民生、满足多元养老需求、拓展养老产业市场、培育高技能人才等方面持续贡献“金龄力量”。

2024年10月11日 星期五A16 专版

报料电话：13869196706 欢迎下载齐鲁壹点 600多位在线记者等你报料
报纸发行：（0531）85196329 85196361 报纸广告：（0531）85196150 85196192 文字差错投诉：（0531）85193436 发行投诉：4006598116（0531）85196527 邮政投递投诉：11185 全省统一零售价：1 . 5元

邮发：23-55 广告许可证：鲁工商广字01081号 地址：济南泺源大街2号 大众传媒大厦 邮编：250014 大众华泰印务公司(大众日报印刷厂)印刷（济南市长清区玉皇山路1678号）


	A16-PDF 版面

