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装修公司“停摆”，客户交9万元只铺了砖
继续等待施工还是维权退款，业主陷入两难
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文/片 鹿青松 济南报道

工地停工、员工离职
公司电话无法打通

“2022年，我在城投瑞马·国
风买了一套期房，当年12月在济
南华杰东方签下了12万元的装修
合同，首付款30%，交了三万六千
元。”10月10日上午，在济南华杰
东方四楼的招待大厅，业主李亚
东无奈地展示他当时签订的装
修合同和付款收据。

“现在我的房子已经完工交
付，但是在我要验房、装修的时
候，却发现装修公司‘失联’了。”
今年9月份，新房交付在即，李亚
东无法正常联系上济南华杰东
方的官方人员——— 从设计师到
监理，再到销售，没有一个人积
极回复他的信息。

李亚东收到的最后一个来自
官方人员的消息，是说公司10月1
日至7日要放假。一直等到10月9
日，李亚东从短视频平台上刷到了
济南华杰东方“跑路”的消息。

另一位业主韩平表示，他向济
南华杰东方交了约10万元，房子从
5月1日开始装修，施工期间屡次中
断，中秋节之后，设计师不回他信
息，装修彻底停工，还剩踢脚线、全
屋橱柜等部分未动工。

同时，业主们也自发组建了
微信群积极维权，群内一份有关
停工业主的在线统计文档显示，
有超过100位业主遭遇了误工、停
工等情况。

济南华杰东方前员工刘丽
表示，她在10月8日突然接到了辞
退通知，并已经在9日收拾东西离
开了公司，至今仍被拖欠一个月
的工资。一位与济南华杰东方有
合作关系的工长魏伟表示，目前
有十几位工长被济南华杰东方
欠薪。对方从未向他们传达过关
门歇业、撤销合作之类的意向，
但是8月份之后，向工长们付款的
金额一再缩减，付款日期也一拖
再拖。在抖音、小红书等平台，有
一些供货商、合作方、员工晒出
了被济南华杰东方拖欠货款、工
资的截图及聊天记录。

济南华杰东方的公开客服
渠道目前已无人管理。华杰东方
集团的官网虽然能正常访问，官
网所提供的两个客服热线和工
商注册信息预留的三个电话却
均无法打通。

结合现场情况及网上信息

来看，济南华杰东方目前已经无
法维护公司装修业务的正常运
转，客服、售后等服务更是无从
谈起。偌大的装修公司目前已经
停摆，距离“跑路”，似乎只有一
步之遥。

当初“财大气粗”
如今“人去楼空”

济南华杰东方租赁的大楼
位于济南市高新区金达路，一位
物业工作人员表示，其在此经营
了大约五年时间，大楼一层、三
层、四层都被其租下，总面积超
过一万平方米。据这位物业工作
人员所述，其鼎盛时期有超过三
百名员工，五年来发展一直相对
稳定，直至此次停工风波爆发。

10月10日，与济南华杰东方
相邻的某家居服务品牌门店内，
工人们用泡沫塑料布将一个个
家具打包并运离。该品牌现场负
责人表示，他们与济南华杰东方
没有关联，只是在正常撤场，撤
走的家具全部归他们品牌所有。

济南华杰东方四楼的接待
大厅、前台、工作区域、洽谈区域
都是维权业主的身影，公司的销
售、前台、设计师、客户经理等相
关人员均未现身，只有两名现场
负责人在收集客户装修信息。大
部分区域内的电脑等贵重物品
都已被搬走，一些桌面的水杯、

烟头无人清理，工作区域更是一
片狼藉，遗留了一些纸杯、文件
夹之类的杂物。

大厅里仍悬挂着一排排假
期促销活动的宣传横幅，上面写
着“双节狂欢购”等字样。有一条
横幅上写有“敢承诺，重交付，百
万补贴，礼献全城”的口号，入口
处有一面墙展示着“八大保证”
标语，包括“保证售后及投诉零
搁置”“保证隐蔽工程质保十年”
等条款。

“当初邀约我们过来的时
候，济南华杰东方很是‘财大气
粗’，不仅全程车接车送，还送了
我们一些小家电。”韩平说，“而
且当时我考察了它的综合实力，
觉得它运营稳定，最终才选择
它。”

不止一位业主附和了韩平
的说法，当初他们放心向济南华
杰东方交钱，正是看中了它体量
大、分店多、财力雄厚的优势。如
今济南华杰东方突然“爆雷”，让
他们十分想不通。

负责人来登记业主信息
后续情况“一问三不知”

10月10日上午9点半，济南华
杰东方相关负责人韩先生出现
在公司的招待大厅，召集了在场
的部分业主后，开始收集大家的
装修信息。

面对韩先生，业主们抛出了
许多问题：公司目前运营情况如
何？是什么原因导致大批工地停
工？后续装修问题具体如何解
决？是退款、补偿还是继续装修？
能不能给出时间期限？

面对这些问题，韩先生均表
示“不知道”“不清楚”“不了解”，
并表示“最终能解决这件事的肯
定是我们济南华杰东方的总经
理”“解决方案要由领导商讨后
决定”。

在业主看来，目前济南华杰
东方总经理徐田东已经“消失”
许久，根据业主提供的手机号
码，记者试图现场联系徐田东，
但两个号码均未接通。

业主中有五六十岁的大爷
大娘，也有二十出头的新婚夫
妻。当天是工作日，有业主听闻
济南华杰东方现场有了官方负
责人，特地请了假赶来门店登记
装修信息。

他们大多与李亚东、韩平有
着相似的境遇。“我家交了19万
元，只铺了砖、改了水电”“我交
了4万元，一点没干”“我交了9万
元，只铺了砖”……类似的交流
不绝于耳。现场的一份手写登记
表显示，相当一部分业主只完成
了小部分装修，还有业主交了钱
之后毫无装修进度。

不少业主对济南华杰东方
不抱希望，认为信息登记这一手

段是济南华杰东方的“缓兵之
计”，无法解决实际问题。也有业
主表示想要自己施工，却担心违
约问题。

“合同里明确了，任何一方
欲终止合同，需要双方同意并签
订终止合同协议。虽然公司无法
提供装修，但是如果我自己更换
装修公司，算不算违约？”李亚东
提出了这样的疑问。

不少业主不接受
退款之外的处理方式

针对业主的疑问，山东瀛岱
律师事务所执业律师吴震给出
了建议：双方合同第十二条约定
了“任何一方欲终止合同，需要
以书面方式提出，双方同意并办
理清算手续，最后签订终止合同
协议”，这属于双方之间签订合
同的约定解除条件。

但根据业主提供的情况：业
主与济南华杰东方签订合同约
定的施工期限大多即将届满或
已经届满；济南华杰东方的装修
施工屡次中断，导致工期拖延甚
至无法按期完工等，多种实际情
况可以看出济南华杰东方实际
上已无法按照合同约定履行其
主要义务，业主在合同约定期限
内完成装修入住房屋的合同目
的已经无法实现。

吴震认为，业主可以根据
《中华人民共和国民法典》第五
百六十三条之规定向济南华杰
东方行使法定解除权解除合同，
另行委托其他公司进行装修，尽
快入住。同时，吴震呼吁广大业
主以合理合法的手段，积极维护
自身合法权益。

10月12日下午，李亚东告诉
记者，济南华杰东方已经联系了
他及部分业主，表示可以为他们
继续施工，但是公司目前财务紧
张，无法进行全额退款。

面对济南华杰东方的处理
方式，李亚东陷入了两难：是再
一次选择济南华杰东方，还是坚
持走维权途径进行退款？

与此同时，不止一位业主
表示，他们不接受退款之外的
其他处理方式，正在等待济南
华杰东方给出令他们满意的解
决方案。

针对济南华杰东方工地停
工一事，齐鲁晚报·齐鲁壹点将
持续保持关注。（为保护受访者
隐私，文中李亚东、韩平、刘丽、
魏伟均为化名）

在济南家装市场颇有名气的济南华杰东方装饰设计有限公司（以下简称“济南华杰东方”），停摆了。
近日，多位市民向齐鲁晚报·齐鲁壹点情报站反映，他们由济南华杰东方负责的家装工地近期陆续停工。

10月10日，济南华杰东方门店招待大厅坐满了前来维权的业主，济南华杰东方派出一名负责人现场
收集了大家的信息，至于后续能否处理、如何处理、何时处理，他只说要“由领导商讨后决定”。

10日，济南华杰东方现场负责人在收集业主信息。


	A07-PDF 版面

