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五千多买的“全新”苹果手机竟是二手货
商家拒不承认，平台要求出证明，消费者维权遇难题
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陈晨 冯沛然 李静 报道

今年3月，广东的李女士查询征信时，
发现自己莫名成了近4亿元贷款的担保人。
根据征信信息，李女士作为上海理业供应
链管理有限公司（以下简称上海理业公司）
的保证人，从上海华瑞银行股份有限公司

（以下简称上海华瑞银行）贷款3 . 96亿元。
李女士和谢先生合作经商。今年3月，

因资金周转需要，李女士打算找朋友借款
千万元。在去中国人民银行查征信时，李女
士惊讶地发现，自己身上
居然背着3 . 96亿的贷款。

“她完全不知道这回
事，也没给任何人做过担
保，没有签过字。”谢先生
告诉记者。

担保信息显示，李女
士作为上海理业公司的保
证人，向上海华瑞银行贷
款人民币3 . 96亿元。进一
步查询发现，从今年2月底
到8月7日，上海华瑞银行
已为上海理业公司陆续发
放10笔资金共3 . 19亿元。

谢先生表示，李女士
跟上述公司并无任何关
系，且此前也没有遗失或
出借过身份证件。

然而，记者通过天眼
查发现，上海理业公司持
股比例100%的股东上海理
业金服供应链股份有限公
司，其高管中有一人与李
女士同名同姓。对此谢先
生表示，这不是李女士本
人，只是同名同姓的人。

“她现在非常焦虑，天
天晚上睡不着觉。”谢先生
说，如果上海理业公司无
法按时偿还债务，那这
3 . 96亿的债务将由李女士
个人承担。

发现这一情况后，李
女士已经向上海警方报
警，并将此事反映给国家
金融监督管理总局上海监
管局。

在上海警方的协调下，李女士与上海
华瑞银行取得联系。

谢先生称，银行已经承认这笔巨额贷
款的担保人并非李女士本人。不过这一信
息记者尚未从银行处证实。

10月12日上午，记者致电上海理业供
应链管理有限公司，接听电话的工作人员
表示，并不清楚这一情况，会向公司反映。
下午记者再次致电时，工作人员听闻记者
来意后直接挂断了电话。

随后记者致电上海华瑞银行，一位曾
与李女士对接的工作人员表示自己已不负
责此事，建议记者拨打客服电话。随后记者
通过客服电话联系到银行当日值班经理，
对方在要取记者的相关证件后，表示会向
银行反映。截至发稿前记者未获回复。

山东诚信人律师事务所律所合伙人、
副主任赵光绪表示，如果李女士反映的情
况属实，就是他人冒充了李女士的签名做
了担保，又使得李女士担上责任，“严重的
话可能涉及刑事责任问题。”

“到底是谁操作的这件事，要看操作动
机。”赵光绪分析，如果是为了骗取银行贷
款，可能涉及贷款诈骗罪；如果是银行工作
人员为了获得业绩所为，就可能存在滥用
职权和职务侵占等问题。

本报记者

手机刚买半年就不能充电了
送修发现电池上竟有“外挂”

青岛市民刘先生是淘宝购物平台的
老用户，无论是大型家电还是衣服、鞋
袜，都喜欢在淘宝上购买。今年4月，刘先
生在淘宝上为妻子购买了一部苹果手机
iPhone 13 Pro Max，店家称手机全新，
电池健康100%，充电次数为0，并在发货
前提供了手机的序列号，手机价格为
5550元。

刘先生拥有丰富的网购经验，以前
网购很少“翻车”，这次买手机选择了一
家标有“15年金牌老店”的商家。手机到
手后，刘先生也在第三方平台做了简单
检测，结果显示：手机电池为原装，且健
康度为100%，充电次数为0。

10月初，刘先生刚买半年的手机出
现了不充电的情况。虽然还在店家承诺
的质保期内，但考虑到手机寄修太麻烦，
刘先生就与妻子一起去了附近的维修
店。维修人员当面拆机，让刘先生大吃一
惊：手机电池上多了一个零件！是一个长
约2厘米的T形电路板。维修师傅告诉他
们，这块电路板的作用就是破解手机电
池的参数。只要这个电路板在，手机电池
的健康度永远都是100%，充电次数也永
远为0。拆下那块外接电路板之后，刘先
生再次用第三方的验机软件进行验机，
显示电池健康度为84%，充电次数为842
次。“买了半年的‘新手机’充电次数842
次，每天要充4 . 67次，这肯定不可能，商
家显然是把翻新机当新机卖了。”刘先生
说。

第三方验机报告淘宝不认可
“手机一旦拆机不能享三包”

得知真相之后，刘先生立即向店主

说明了情况，但是面对刘先生提供的验
机证据和拆下来的“伪装电路板”，店主
仍坚称自己销售的手机为“全新”。刘先

生只得联系了淘宝官方客服，截至10月9
日下午，先后有两名客服人员联系到了
刘先生，一名称“手机一旦拆机就没办法
享受三包，只能给刘先生50元优惠券”，
另一名则称“对第三方的验机报告淘宝
平台不认可，想要维权必须苹果官方出
具相关证明”。

面对客服的说法，刘先生提出了疑
问，“手机不拆就无法看出是翻新机，拆
了又不享受三包，如果事实如此，这些把
二手机伪装成新机卖的无良商家岂不是
永远得不到处罚？”

关于另一名客服“维权必须苹果
官方出具相关证明”的说法，记者咨询
了Apple青岛万象城店，工作人员表示
苹果直营店是没有验机服务的，出具
不了相关报告。记者也就相关问题咨
询了Apple官方客服，官方客服工作人
员表示Apple不是专业的鉴定机构，无
法提供专业的鉴定证明或检验报告。
对于如何辨别“翻新机”，Apple客服工
作人员还提供了简单的自查方法：查
看苹果手机包装盒上面的序列号，与
手机设备里“关于本机”的序列号是否
能对得上；另外可以到Apple官网上输
入序列号，查询设备的保修情况，查看
设备保修开始的时间和购买设备的时
间是否吻合。

刘先生将自己手机的序列号在官网
输入后，发现上面显示这台手机的购买
日期为2021年12月，与自己2024年4月购
买的日期相差甚远。刘先生将此事向淘
宝反馈后，对方称将安排专人答复。

“沟通不了，我只能用法律武器维权
了。即便最终维权失败，也希望媒体能把
他们这种行为公之于众，让更多的消费
者避免被骗。”刘先生表示，目前他已经
向淘宝官方申请索要店铺的营业执照，
填写了《信息披露申请表》，申请正在审
批当中。

消费者最终能否维权成功？齐鲁晚
报·齐鲁壹点将持续关注。

针对刘先生反映的情况，淘宝客服
工作人员告诉记者，商家驳回刘先生的
售后申请中写着“消费者是随便找了一
张图片来诬赖商家，该手机不支持退
款”。

当消费者遇到此类问题时该如何维
权？青岛农业大学法学博士、山东润杰律
师事务所律师贾宝金认为，刘先生已经
有初步的证据证明自己购买的手机是翻
新手机，并且这些证据也初步证明手机

店铺在销售手机时存在欺诈行为。《消费
者权益保护法》第五十五条规定：“经营
者提供商品或者服务有欺诈行为的，应
当按照消费者的要求增加赔偿其受到的
损失，增加赔偿的金额为消费者购买商
品的价款或者接受服务的费用的三倍；
增加赔偿的金额不足五百元的，为五百
元。法律另有规定的，依照其规定。”根据
该规定，若手机店铺向刘先生销售手机
时存在欺诈行为，应“退一赔三”。

贾宝金表示，刘先生可以通过以下
方式维权：第一，向淘宝平台投诉，让平
台出面解决；第二，向市场监督管理局投
诉，通过行政途径解决；《消费者权益保
护法》第五十六条规定了市场监督管理
部门的行政处罚权，根据该规定应对手
机店铺进行行政处罚，并计入信用档案；
第三，向消费者协会投诉，让其出面协调
解决；第四，到法院起诉，通过司法途径
解决。

10日下午，淘宝平台客服告知刘先
生，平台无法强制商家全额退货退款或
进行额外赔付，也无法调查入驻商户的
违规行为进行处罚或强制商家关店，这
是平台给刘先生的最终解释。目前，刘先
生已经向12315平台进行了投诉。

10日上午，记者联系了淘宝官方客
服。淘宝客服工作人员表示，刘先生遇到
的问题平台有专人在处理当中，需要等
待最高部门专员回复。10日下午，淘宝平

台客服与刘先生进行了联系，这已经是
几天来第三位联系刘先生的淘宝平台客
服，可是该客服称他们无法对刘先生投
诉的店家进行调查和处理，且告诉刘先
生这是淘宝平台对于他投诉内容的最终
回复。“确实是强制不了商家售后全额退
货退款或者是额外赔付，目前只能支持
3000元折价的退货退款。”该工作人员还
表示，已经将此情况反馈给监管部门，如
果商家有违规，平台会对其进行考核处

罚，目前没有办法去调查或者强制商家
关店，只能“后续加强监督管控”。

此外，记者还了解到，10日17时50分
许，浙江省消保委指导建设的淘宝消费
维权联络站的一位工作人员联系到刘先
生，表示已经介入了解刘先生的此次投
诉，会和商家及平台进行沟通和调解，并
将在3个工作日内尽快回复。10日当晚，刘
先生向全国12345平台投诉了淘宝网和店
铺“花语科技”。
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律师：店铺若存在欺诈行为应“退一赔三”

客服：平台对入驻商户无法调查和处理

葛延伸阅读

从淘宝上花五千多元买的全新苹果
手机iPhone 13 Pro Max，半年后就出现
充不进电的情况。青岛市民刘先生去维
修检测时发现，该手机电池上有一块“外
挂”电路板，取下电路板后电池健康度瞬
间从100%掉到了84%，第三方检测平台
显示该手机已经充电800多次。尽管如
此，商家仍坚称手机为“全新”，淘宝平台
客服介入后称，需要消费者提供“苹果官
方的检测报告”，而苹果官方表示并没有
这种验机服务。目前，消费者正在进一步
维权当中。

手机电池上竟然多了一个外接电路板。
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