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济宁高新区推进“高效办成一件事”

办事效能提高80%，跑出便民加速度
孔茜 通讯员 张昕 济宁报道

“菜单式”选择、“套餐式”审批、“一站式”办理……今年以来，济宁高新区坚持以“高效办成一件事”为
目标，在推行实施国家、省级确定的24项“一件事”重点事项的同时，创新再造工商业光伏报装、智能制造
产业基地建设等18项“一件事”集成事项，实行一次受理、并联审批、证照同发，环节压缩74%，材料简化
39%，实现政务服务“高效办成”。

此外，为着力打造政务服务新生态，济宁高新区全面梳理企业和个人全链条、全周期办事场景，将700余
项单项的关联事项整合为140个场景，为企业提供定制化、套餐式、模块化的涉企服务，办事效能提高80%。

申请材料压减30%

企业减资办理更便捷

“没想到，在办理减资的同

时，还能变更名称、住所、经营范

围和股东信息，很方便。”近日，

前来济宁高新区政务服务中心

办理公司减资业务的孙先生忍

不住对部门的办事效率点赞。他

直言，一次性办理，当场拿到变

更后的营业执照。不仅如此，现

场还有帮办代办人员协助办理，

真的是既省心、又省事。

而与孙先生有相同感触的

市民亦不占少数。“今年以来，企

业减资登记业务已累计办理

1400余件。”济宁高新区行政审

批服务局一处工作人员郑楠介

绍，随着《中华人民共和国公司

法》对认缴出资期限的重新修订

及实施，2024年，企业进入了“减

资热潮”。为妥善解决新旧《公司

法》的有效衔接问题，平稳有序

推进公司登记管理制度改革，济

宁高新区行政审批服务局以企

业需求为导向，优化流程、创新

服务，多举措推行了企业“减资

一件事”服务。

“我们通过合并办理事项、

明确服务规范、设置业务办理专

窗等方式，助力企业减资变更集

约化、便利化办理。”郑楠介绍，

针对有限公司减资登记中环节

多、材料多、跑腿多、涉及部门多

等堵点难点问题，济宁高新区行

政审批服务局通过整合精简企

业变更登记申请材料，优化有限

公司减资业务与其他企业变更

登记业务流程，压缩企业变更登

记环节与时限，申请材料压减

30%，压缩企业部门来回跑动的

时间40%以上。

与此同时，进一步明确服务

规范，梳理整合有限公司减资登

记公告发布、变更申报等流程，

制定“减资一件事”服务指南及

标准服务流程，依托登记系统重

塑数字化业务流程，精准优化服

务方式，建立了一套高效的减资

运转流程，切实提升“企业减资

一件事”规范化标准化水平，实

现企业信息变更集约化、便利

化。

压减办理用时70%

高效开工更加具象化

“当天上午，我们提交了材

料，咱们高新区的部门联动审

批，下午就将土地证、用地规划、

工程规划和施工许可等证件送

到我手上。”看着手中的7个证

照，清控智运(济宁)产业创新基

地项目负责人李峰颇为感慨。他

称，通过高新区的“高效开工一

件事”，使企业在一天之内就拿

到了土地证、工程规划许可证等

多项证件，为项目开工建设争取

了时间，实现了项目“拿地即开

工”。

“我们联合市不动产中心、

区自然资源和规划分局，将开工

前涉及的审批事项纳入‘高效开

工一件事’服务场景。”济宁高新

区行政审批服务局二处副处长

宋金超介绍，为加快项目建设，

济宁高新区推出了“高效开工一

件事”集成服务，设立项目审批

专区，实施“开工直通车”服务，

围绕开工前涉及的审批事项，将

规划许可阶段和施工许可阶段

融合再造为规划施工许可阶段，

取消阶段内审批事项前置条件，

变链条式办理为融合式办理，并

嵌入式推出“水电气暖网一件

事”，持续流程再造。

与此同时，通过项目管家和

“跑小青”帮办代办专员服务，提

前对企业进行“一对一”服务，积

极指导企业准备审批资料和申

请，根据申报事项自动生成“一

张表单”，实行并联办理，压缩申

报材料28%，平均办理时限由17

个工作日压缩至5个工作日，压

减用时70%。自“高效开工一件

事”推行以来，已为50个项目开

展高效开工服务，助力企业实现

早开工早达效。

除“高效开工一件事”外，

“水电气网联合报装一件事”“智

能制造产业基地建设一件事”亦

同步推行。“为加快推动供电、供

水、燃气、暖气等联合报装业务，

推行‘提前介入、一窗受理、一张

表单、联合踏勘’的联合报装流

程。”宋金超介绍，通过减环节、

减材料、减时限、减次数，全面压

缩审批时限，实行“一窗受理、一

张表单、一个系统、一次报装、一

次踏勘”的五个一服务模式，切

实解决报装事项多头办理、材料

重复填报、服务不规范等突出问

题，提高水电气暖网报装办理的

便捷度。

而立足高新区产业实际，

“智能制造产业基地建设一件

事”则是更为精准的服务。“目

前，我们为小松全球制造、高周

波热练及众一机械等配套项目，

并联办理项目立项、规划许可、

施工许可等手续35项。”宋金超

说，“智能制造产业基地建设一

件事”通过再造办理阶段、再造

审批时序、再造并联服务等创新

举措，持续深化流程再造，将智

能制造产业基地项目所需办理

的34个审批事项、22个环节整合

优化为7个阶段“一件事”办理，

实现项目全过程办理用时压缩

至45个工作日，项目审批用时压

缩至20个工作日，为服务工业项

目建设助力经济高质量发展提

供保障。

聚焦企业民生需求

“高效办成一件事”达42项

从企业减资到高效开工，再

到智能制造产业基地建设，优化

的办事流程、高效的办事效率，

仅是济宁高新区聚焦企业民生

需求，深入推进“高效办成一件

事”的缩影。

“第一批13项‘高效办成一件

事’已经完成，第二批正在推进

中。”济宁高新区行政审批服务局

副局长何平介绍，聚焦2024年国

家、省级确定的24项“一件事”重

点事项，高新区打破部门各自为

政局面，统筹26个部门组建工作

专班，建立区街村三级纵向联动、

部门横向配合的工作体系。并进

一步优化服务举措，线上设置“高

效办成一件事”专区、线下设置

“一件事”服务专窗，统一编制办

事指南，绘制清晰办理流程图。

此外，高新区还围绕高新产

业集群和企业群众需要，创新再

造了工商业光伏报装、智能制造

产业基地建设、医疗机构“审管

执信”等18项“一件事”集成事

项，逐项绘制办事流程、制定办

事指南、整合综合表单，实行一

次受理、并联审批、证照同发的

“套餐式”审批模式，环节压缩

74%，材料简化39%，实现政务服

务“高效办成”。

“为拓展服务半径，我们还

推出了9项‘一件事’增值服务。”

何平坦言，在“高效办成一件事”

基础上，将衍生服务纳入服务范

畴，推出9项“一件事”增值服务

事项，集成法律公证、司法鉴定、

律师、调解、人才等全要素体系，

原本33个联办事项的服务内容

增值至76项，构建“一类事一站

办”服务新生态。构建“1+5+N”

多层级联动“就近办”服务体系，

在15个社会合作网点开设便民

服务驿站，下沉27项高频事项，

打造“15分钟政务服务圈”，实现

“园区事园区办”。

据了解，下一步，济宁高新

区将继续以“高效办成一件事”

为指引，深化政务服务改革，通

过精细化管理、全流程跟踪服

务，进一步提升政务服务效能，

不断探索新的服务模式，打造出

更加优质、便捷、高效的政务服

务环境。

柳行街道中医夜市受欢迎
近日，济宁高新区柳行街道

已在辖内多个社区开展了5期
“因你而来，健康柳行”中医夜市

特色活动。

活动现场，柳行街道邀请北

京同仁堂中医专家团队为居民

提供号脉、推拿、正骨、针灸、拍

打养生操等传统中医诊疗服务，

吸引众多居民踊跃参与。医疗团

队还精心准备了利咽茶、乌梅

汤、安神茶等丰富的中医药饮供

大家品尝，打造“逛夜市，看中

医，学养生”的特色之旅。不同于

以往人们对老年人热衷中医养

生的刻板印象，中医夜市现场聚

集了年轻人的身影，“这样的活

动很新颖，没想到‘练地摊儿’还

能收获中医服务，增加健康知

识，非常实用。”

中医夜市打破了传统医疗活

动在时间和空间上的限制，以“接

地气”的摊位、“沉浸式”的体验提

高了居民的健康意识和自我保健

能力，也让大家近距离感受中医

传统文化的魅力。本次活动已先

后为柳行辖区3000余名居民提供

用心服务，成为柳行夜晚的靓丽

风景线，收获广泛好评。

(通讯员 于璐 魏胜兰

梁昭彬)

近日，济宁高新区王因街

道开展“倡导文明新风 移风

易俗进大集”主题宣讲活动。

活动现场，工作人员向过

往的群众发放移风易俗宣传资

料，用通俗易懂的语言向群众

讲解了移风易俗的重要意义和

各种陈规陋习的危害性。认真

讲解移风易俗的重要意义和具

体内容，倡导喜事新办、丧事简

办，引导群众自觉抵制高价彩

礼、盲目攀比、大操大办等陈规

陋习。

通过开展本次活动，加深了

群众对移风易俗重要性的认识，

营造了浓厚的文明氛围。下一

步，王因街道将不断丰富宣传内

容，创新宣传方式，共同营造文

明、和谐、健康的社会新风尚。

(通讯员 扈如月 许薇)

王因街道开展移风易俗宣讲
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