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邮邮储储银银行行枣枣庄庄市市分分行行认认真真践践行行国国家家乡乡村村振振兴兴战战略略

当当好好金金融融服服务务““三三农农””排排头头兵兵
通讯员 魏荣娟

实施乡村振兴战略，是新时代“三农”工作的总抓手，产业振兴是乡村振兴的重中之重。邮储银行枣庄市分行依托“自自营+代理”的独特经营模式，充分
发挥网点分布广、资金规模大、资产质量优的长处，始终高举普惠金融和绿色金融旗帜，突出支持三农生产，支持现代代农业重点领域，累计投放涉农贷款超
150亿元，服务农户与农业主体经营户超6 . 8万户。

加大产品创新，提高服务水平

金秋时节，山东省枣庄市的夏玉米渐
渐成熟。在峄城区早熟的玉米地里机械轰
鸣，只见玉米收割机正开足马力在田间来
回穿梭伴随着机械的轰鸣声一排排玉米
连杆带穗被卷入机械，摘棒、剥皮一气呵
成，人工、机械齐上阵，变“丰收在望”为

“丰收到手”。
在地头，山东省枣庄市峄城区枣庄天

成农机有限公司负责人张先生正对着资
料研究新型玉米收割机，准备即将到来的
收割旺季。“每年年初开始订货，8-9月份
是农机销售旺季需要及时补货。”“订货、
补货都需要压大量资金在里面，需要3个
月左右的周转时间”，为了补充周转资金
他在邮储银行峄城区支行申请了“个人产
业贷”信用贷款，被授信300万元，随用随
支，极大方便了他的用款需求。

“以前买农机要拿近十万的现金，现
在可以线上向邮储银行申请贷款，不仅享
受国家购机补贴，还可以先还利息后还本
金，大大减轻了我们的购机压力。”正在枣
庄天成农机有限公司挑选新的农用机客
户吕先生说。吕先生是峄城区底阁镇的村
民，他为了更换大型农机多次到销售公司
查看，“之前那台机器太久了，工作效率
低，看设备时，遇到了邮储银行的侯婷经
理正在介绍农机极速贷业务”。简单咨询

后，抱着试试看的心理，通过线上渠道申
请了农机购置补贴贷款，“没想到这么迅
速，太方便，太省心了。”

针对农村地区金融服务需求多样、产
业经营分布散的特点，不断调整产品结
构，创新金融产品，加大科技投入，着力提
升服务质量和服务水平，逐渐形成“农机
贷”“夏粮贷”“石榴贷”等富有地域特点，
又快速便捷的贷款业务。

为此邮储银行枣庄市分行做出了很
多努力，一是加大相关行业和客群信贷投
入。强化客户分层分级和精细化管理，围
绕农林牧渔行业特点，创新抵质押方式，
扩大抵质押品范围，推广农村土地承包经
营权抵押贷款，加大对粮食生产等重点领
域信贷支持力度。积极创新生猪养殖金融
支持新模式。围绕产业链龙头企业、省农
担等合作平台，积极搭建小额贷款前置系
统，实现对农业产业化龙头企业产业链客
户的线上化开发。二是持续优化三农金融
业务流程。针对农村地区金融服务半径
大、客户分布散的特点，充分发挥网点覆
盖广的资源禀赋，发挥“线上数据获客+线
下风控辅助”优势，探索以数字化转型技
术作为推进小额贷款线下业务转型升级
的核心手段，以小额贷款流程优化为主
线，依托移动展业为载体，为客户赋权、为
员工赋能，运用科技手段降本增效，提升
客户体验，提高风险技防能力。三是加大
涉农金融服务和产品创新。持续丰富线上

产品，加大对涉农小微企业的线上金融服
务力度，基于大数据挖掘及风控模型，推
出线上“小微易贷”产品推广。针对“收单”
等特定场景客群，进一步丰富“小额极速
贷”授信策略模型，加快放款速度，提升服
务效果。四是打通线上对公服务渠道。推
出ATM对公无卡存、取款服务，助力企业
客户通过ATM渠道办理现金存、取业务，
有效解决县乡财政和边远地区中小企业
客户存取款难问题，拓展客户自助网点获
取金融结算服务网络，提升客户结算便捷
性。上线运营开放式缴费平台，强化平台
迭代和科技赋能，发挥平台开放优势，开
拓外部渠道。五是加强绿色产品创新，创
新服务模式。坚持“一县一业、一行一品”
的发展思路，开展绿色金融产品创新，持
续加大小额贷款产品对清洁能源、生态农
业、绿色交通运输等用途的金融支持力
度。围绕农村地区低碳产业集群和生态碳
汇等领域，联通零售、对公协同发展，开展
绿色产业链综合金融服务。

不断优化服务乡村振兴工作机
制

为更好地服务三农，助推乡村振兴工
作，邮储银行枣庄市分行进一步深化机构
改革，从个人业务、企业业务两个方面，建
立“三农金融事业部+普惠金融事业部”双
轮驱动的普惠金融服务体系，不断提高乡
村普惠金融服务覆盖率；严格按照普惠金
融“五专”机制，全面推进乡村振兴工作协
调发展，定期召开支持乡村振兴领导小组
会议及乡村振兴与普惠金融管理委员会
会议，及时传达学习党中央、国务院及上
级行关于“三农”工作的决策部署和监管
机构相关要求；充分发挥领导小组及管理
委员会的统筹协调作用，审议全行金融服
务乡村振兴重点工作推进情况，研究解决
存在的问题，统一思想，明确思路。

加大乡村振兴相关指标考核力度。为
提高全行员工对乡村振兴工作的积极性，
在年度考核中进一步提升对乡村振兴相
关指标占比，设置了涉农贷款、乡村振兴
工作评价、小额贷款、脱贫攻坚、农村信用
村体系建设、乡村振兴卡客户AUM增长
等多达十几项乡村振兴考核指标，引导全
行各机构将更多资源投向乡村振兴领域，
全力助力乡村振兴工作。

积极推进信用村整体授信。推进农村

信用体系建设，严格落实“一筛二访三采
集、四评五审六公示”的标准规范建村，落
实实地走访、影像拍摄等要求，有效发挥
村支两委的评价作用，加强信用村建设质
量管控，为下一步信用转化工作打好良好
的基础；持续提升建村效率，加大科技支
撑和资源倾斜，采用包括大数据精准选
村、移动展业快速采集、全流程系统管理、
信用户贷款实时授信、快捷放款等方式，
提高建村效率，提升用信服务。目前，全市
已建立信用村 1 3 3 7个，录入信用户近
40000户；加快农户信用贷款，把线上信用
户贷款打造为三农贷款业务发展的新的
增长点，做好产品迭代升级，加强宣传推
广，着力提升客户用信率。对信用村信用
户，在授信额度、还款方式、贷款利率等方
面，给予差异化优惠政策。通过“预授信+E
捷贷”的方式，支持客户使用手机随用随
支随还。

加强金融服务乡村振兴政策宣
传和培训

加大乡村振兴相关政策培训力度，组
织专题会宣贯涉农贷款、农担合作等业务
政策，全行高度重视、扎实推进政策实施；
全面梳理相关领域政策文件，加深对涉农
重点行业的理解力、判断力，提高服务的
前瞻性、针对性。积极开展金融宣传，在全
市设立18个信用村宣传栏，对“邮E贷”“邮
享贷”“助农通”等方便快捷的金融产品，
以及支持石榴产业、粮食收购产业专项信
贷政策进行宣传。在夏粮收割、秋收秋种
等关键时期，进村开展金融宣传70余次，
走入田间地头、农民家中，为村民送水送
帽、发放惠农产品手册，让村民了解金融
惠农政策。加大金融知识普及宣传力度，
全市各网点共同开展防范非法集资宣传月
活动，对城乡结合部、农村地区等非法集资
高发易发区域以及农村居民重点人员加大
防非宣传力度，用通俗易懂的语言向居民
揭示非法集资特征、主要手法及危害，提升
居民对非法集资的识别能力和防范水平。

下一步，将继续深入推进乡村全面振
兴，加快探索有特色、商业可持续的“三
农”金融发展道路，将“三农”金融服务打造
成服务地方发展战略、落实零售银行战略
的典范，使之成为邮储银行转型发展的新
高地，为服务全市乡村振兴战略注入新动
力。
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