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7月购买的车位 5月就已被法拍
市民质疑网签备案是咋通过的，已多次向主管部门反映

文/片 赵长春 戚云雷
济南报道

18万元购买车位
却被告知早已被法拍

据壹粉孔女士介绍，自己
购买的车位位于济南市历下区
绿地中央公馆B13地块，车位总
价为18万余元。

“我当时并不想买车位，因
为开发商有一笔13余万元的违
约金无法支付，如果想要钱，违
约金得打折扣，我觉得有点亏，
就又加钱买了一个车位。”孔女
士向帮办记者讲述了购买车位
的过程，“买了车位之后就去住
建部门网签了，当时是没有问
题的，也成功拿到合同了”。

不过，过了仅仅一个多月
后，8月中旬，孔女士突然接到
售楼处的通知。售楼处工作人
员告诉孔女士，她购买的这个
车位，早在2024年5月份就已经
被历下区人民法院拍卖。

“我去不动产中心办理产
权，也被告知我的车位挂着一
个待执行的法拍，所以没有办
法办理。”孔女士说。

开发商竟让孔女士
找离职客户经理解决

孔女士介绍，在得知自己
的车位出现问题后，她多次拨
打过12345市民热线。“我问过
住建局，也问过不动产登记中
心，双方都在推卸责任。住建局
说是不动产的责任，不动产说
是住建局的责任。”孔女士说，
法拍早在5月份就已经结束了，
按道理说车位已经拍出去了，
但是她手里能拿到正常的网签
合同，这让她无法理解。“我旁
边的车位上贴有法院查封公
告，但是我的车位上一直都没
有。”

孔女士告诉帮办记者，济
南市住建局的工作人员曾向她
表示，如果法院强制执行，就只
能删除她的网签数据。“我一直
要求住建局的工作人员督促开

发商给我解决问题，但一直没
有具体的解决方案，也没有具
体的解决时间。”

由于迟迟得不到答复，孔
女士联系了开发商。开发商表
示，之前负责这件事的客户经
理离职了，新的客户经理说自
己不负责这件事，让孔女士去
找已经离职的客户经理处理解
决。

“一开始还说能更换车位，
但是一直没有人来跟我们协商
更换车位的详细信息和相关的
赔偿问题。”孔女士表示，目前
小区买到法拍车位的就只有她
自己，她希望开发商能更换车
位或者退款。同时，孔女士希望
因工作失误导致自己网签到法
拍房的相关工作人员给自己道
歉。

手持合同
却无法办产权证

根据孔女士反映的问题，
10月24日，帮办记者拨打了济

南市住房和城乡建设局的电
话，工作人员称这件事情由房
地产市场监管处负责，帮办记
者多次电话联系房地产市场监
管处，但电话一直无人接听。

当帮办记者再次拨打济南
市住房和城乡建设局的电话
时，工作人员表示已经将情况
进行了反馈，将尽快给记者答
复。但截至发稿前，帮办记者仍
未收到回复。

随后，帮办记者又联系了
济南市不动产登记中心。工作
人员表示，孔女士的产权证为
何不能办理，需要根据孔女士
的材料，详细了解后才能给出
原因。

随后帮办记者联系到开发
商一位工作人员，这名工作人
员透露，车位售出时是正常状
态，并称当时负责这件事的人
已经离职了。帮办记者想要跟

“了解此事的人”进一步沟通，
但工作人员表示不方便。

事情的后续进展，壹点帮
办栏目将持续关注。

王佳潼 贾曼琪 潍坊报道

范女士介绍，2023年8月4
日，她被家门口一张写着“交
100元抵2000元”的瑜伽馆宣传
单页吸引，随即添加单页上的
微信并缴纳了100元。次日范女
士就找到这家瑜伽馆。

“瑜伽馆可大了，还有大
落地窗，而且项目还多，
一下子就被吸引。”范女
士当日便选购了7777元
档的年卡。

“当时枫叶瑜伽馆的
负责人和一个教练承诺，
这7777元年卡包含40节私
教课以及所有的瑜伽团
课、普拉提小课，还有一
些机械类的项目以及蒸
桑拿都是免费的。”范女
士说。然而当她试图报普
拉提课程时，却被要求额
外支付费用。“我要求退
款，但是商家不给我退，
又送了我15节普拉提课。”
就这样，商家和范女士之
间就此事达成了一致。

2023年12月的一天，
范女士到达瑜伽馆，却发
现大门紧闭。瑜伽馆教课
老师称，瑜伽馆位置现在
已经换到了谷德广场四
楼，名字叫做“纳达瑜伽”。

2024年6月份，范女
士在课堂上被告知瑜伽
馆又要搬迁，并歇业一个
月。“那个位置太偏僻了，
从谷德广场的四楼直接
搬到了负层地下停车场去了。”
范女士说。

9月6日，范女士与瑜伽馆
老板见面，反映装修时间长、场
馆小、无卫生间且地下环境昏
暗等问题，希望退卡。“商家不
同意，协商过后商家将我的卡

延期到2025年3月份，并承诺馆
内所有项目课程都可以上。”于
是，范女士再次放弃退卡。

令范女士意外的是，在她
约“普拉提”小班课程时，却又
显示不能预约，对此商家也未
作出明确答复。

10月24日，帮办记者
以顾客身份来到潍坊谷
德广场负层车库，看到了
纳达瑜伽馆内设有普拉
提核心床、瑜伽团课室以
及运动器械，但没有卫生
间。瑜伽馆工作人员称，
瑜伽馆目前场馆面积为
260平方米，宣传的器械
和相关课程均有，没有卫
生间是因为商场方不让
设置。

随后，帮办记者联系
山东王杨律师事务所的
王津明律师。“此案件如
以上叙述，存有相关证据
则可走法律诉讼，但口头
协议不属于证据。”王律
师说，联系相关政府部门
调解民事纠纷矛盾更好。

10月28日，帮办记者
就此事联系了潍坊高新
区市场监管局，工作人员
称，因瑜伽馆涉及教学方
面，此事应由教体局处
理。帮办记者联系到潍坊
市高新区教体局，相关科
室工作人员表示，范女士
之前通过12345热线反映
过纳达瑜伽馆的问题，高
新区教体局会继续联系

机构寻求解决方案。
就范女士的诉求，纳达瑜伽

馆工作人员表示：“需要和老板
反映后再给出具体解决措施。”
但截至发稿前，帮办记者并未收
到瑜伽馆反馈。记者又多次尝试
联系瑜伽馆，但始终联系不上。
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近日，潍坊市民范女士通过壹点情报站反映，她在位于潍坊赋海
仁居北门的枫叶瑜伽馆办理了一张价值7777元的“全通卡”年卡。然
而在使用过程中，商家却告知部分课程需额外收费。范女士表示，在
一年时间里瑜伽馆多次搬迁，营业环境与当初相差较大，多次与商家
协商退款却遭拒。
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近日，济南壹粉孔女士向壹点帮办栏目反映，今年7月，自己花
18万元在济南市历下区绿地中央公馆B13地块购买了一个车位，
并成功进行网签，拿到了纸质合同。没想到网签一个多月后，却被
告知该车位已在今年5月被济南市历下区人民法院进行了拍卖，且
已被拍走。

孔孔女女士士购购买买的的车车位位。。
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