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□至秦

“家庭友好”公司

阿莉·拉塞尔·霍克希尔德在
性别研究和家庭社会学界享有盛
誉，同时也是美国社会学界情感社
会学的重要奠基人之一。上世纪80
年代，霍克希尔德开展了一项以家
务劳动与性别关系为切入点的社
会学调查，调查样本涉及55个美国
家庭，对其中12个典型样本家庭进
行了长达8年的追踪采访，完成了
关于职场父母婚姻中家务分配的
专著《职场妈妈不下班：第二轮班
与未完成的家庭变革》。

在书中，作者审视了双职工家
庭中日益涌现的矛盾，外出工作的
女性还要承担大部分育儿事务和
家务劳动——— 也就是所谓的“第二
轮班”的工作。如果男方能够分担
这部分工作，婚姻家庭关系就相对
和谐。但同时作者也发现，即便男
方积极参与家务劳动，夫妻双方留
给家庭生活和亲密互动的时间依
旧在持续减少———“一定有什么地
方出了问题，但我意识到我无法通
过仅仅观察家庭生活本身而找到
症结所在”。

在1990年到1993年之间的三
个夏天里，霍克希尔德来到美国
一家大型世界500强企业进行调
查研究，找寻职场与家庭生活失
衡的根本原因。为了保护公司和
受访者的隐私，这家公司被称为阿
莫克。

霍克希尔德累计接触采访了
阿莫克公司的130多位员工，包括
高层和中层的管理者、文员、车间
工人。多数是双职工家庭，有一些
是单亲父母，还有一小部分单身没
有孩子。其中有六个家庭，慷慨地
允许霍克希尔德在工作日从早到
晚跟随他们，对他们的工作和家庭
生活进行近距离、全方位的观察。

之所以选择阿莫克，正是因为
它被誉为美国企业界推动工作与
家庭平衡的领袖。1985年，阿莫克宣
布了一项家庭友好政策，包含着截
然不同，又相互矛盾的两部分：一
分部是使员工可以花更多时间安
心工作，包括高质量的儿童托管、
生病子女的看护、紧急情况下的儿
童托管以及老龄照护的转介服务，
目的是让员工更好地集中精力每
天工作八小时或以上；另一部分是
允许员工采用灵活的工作时间或
缩短工作日，为工作以外的生活释
放更多时间。

霍克希尔德在调查中发现，帮
助父母不受家庭事务干扰，安心工
作的项目大受欢迎，而缩短工作
时间，允许员工有更多自由和家
庭时间的政策却无人问津。相反，
时薪制员工有半数在周末定期加
班，65%女性和73%男性都定期加
班，被访谈的12个高层经理每周
工作55至70个小时。

人们的工作时间越来越长，所
拥有的家庭和个人时间就会越来
越紧张，这意味着什么？作者深刻
地指出：“一家公司的成功背后的
代价往往被转嫁到那些最无力抵
抗的人身上——— 孩子、病人和老
人。我们需要把这些代价放回原
处，为余下的生活腾出空间。”

工作与家庭“逆转”

儿童托管中心是阿莫克公司
为员工提供的重要福利项目。父母
们大多数早上八点上班，下午五点
下班，上班前半小时把孩子送到儿
童托管中心，下班后半小时接走。

但如果会议没有开完、工作没有结
束，或者是下班后想锻炼身体，那
就会更晚。大多数孩子会在托管中
心待上九到十个小时。

阿莫克公关部主任助理格温
有一个四岁的女儿。她觉得把女儿
每天放在托管中心十个小时太长
了，亏欠女儿太多，不得不时常用
零食、玩具，甚至宠溺作为补偿。

下班后，格温依然对自己的家
庭生活保持着类似职场的精准掌
控：晚6点半到8点，格温做晚饭，丈
夫约翰陪女儿玩耍；8点到8点半，
格温打开电话答录机，为的是晚餐
时光不被打扰；晚餐后格温准备给
女儿洗澡，并抽空听一下电话上的
留言；9点到9点半是格温与女儿共
享睡前半小时的“优质时间”，读绘
本或者做游戏。

实际上，格温和约翰对看似温
馨而规律的生活并不满意，他们抱
怨自己身陷“时间困境”中，他们想
要把更多的时间分给家庭生活。约
翰两年前买了一套昂贵的电钻和
锯子，想给女儿建一个树屋，给女
儿的兔子做一个大笼子，再给来访
的朋友建一间客房。“工具有了，我
就是没有时间。”约翰吐槽道。

在其他职场父母的家里，霍克
希尔德也看到很多类似的东西，没

有出过海的船，没开过的房车，没
用过的相机、滑雪板、吉他，甚至还
有收割枫糖的工具，被废弃在阁楼
或车库里。这些东西构筑起人们对
美好生活的希望：一个“只要我有
时间”就能实现的自我。

格温很了解公司的灵活工作
时间和缩减时间政策，却从未尝试
过。

自上世纪80年代以来，阿莫克
创造并管理着一种强大的公司文
化，让员工在工作中更具备使命感
与成就感，拥有更强的自我驱动力
与合作精神，确保他们接受公司为
了赢得全球竞争而采取的各种策
略。阿莫克对员工说：“你们无须站
在门外检查自己的价值观，我们在
这里就有价值观。在道德方面，你
们就像在家里一样受到保护，像在
家里一样安全。”在这种潜移默化
的氛围里，工作与家庭生活的地位
发生了逆转。

公司为员工提供了友好的工
作氛围，免费的饮料、健身房、各类
技能的培训计划、学习园艺的俱乐
部、带餐回家的膳食服务，有银行、
商店、干洗店、理发店和美甲沙龙，
甚至还有人力资源总监对员工的
热情拥抱。这一切都让人们希望自
己成为公司的理想员工。

而回到家中，人们面对的是各
种家务、暴躁或哭闹的孩子、临时
凑合的晚餐、没人喂的宠物、坏掉
的电器，以及同样疲惫，上了一天
班的伴侣。霍克希尔德开始明白，

“当家庭成为一个充满摩擦的环境
时，是如何输给工作场所中运作良
好的社会机制所提供的目标感、成
就感和友情的”。

格温热爱自己的工作，虽然有
压力，但老板会帮她处理工作中的
难题，全力支持她在公司中力争上
游，让她不由得想起自己父亲身上
的那些美好特质——— 在很多方面，
她甚至觉得这位“阿莫克爸爸”比
她真正的父亲还要好。在过去的三
年里，格温明显感觉到工作时间越
来越长，从之前的每天八小时延长
到八九个小时，还经常要把工作带
回家去。

霍克希尔德指出，有偿工作的
文化世界越来越强，而家庭和当
地社区——— 我们所能链接的最深
层共情纽带的社会世界——— 却越
来越弱。家庭正在被“男性化”，越
来越按照讲究效率的“工作场所”
的规则来运转，个人需求被取代、
压制或耽延，而工作场所却在被

“女性化”，推行强调信任、团队建
设和周到对待“内在客户”的管理

哲学。工作已经成为“家”——— 在那
里人们感觉自己得到奖励、受到
关注、得到“父亲般”上级的鼓励
和同事们的支持；与此同时，家则
成了一个在太少的时间里有太多
事情要做的地方，变成了孤独的

“工作”场所。

自动喂饭机

在霍克希尔德看来，充实的工
作在职场中呼唤更多的技能，而家
庭事务慢慢变得越来越少、越来越
容易了。方便食品、外卖取代了妈
妈的食谱，儿童的托管中心、老人
的养老院成为“妈妈的工作”的商
业化替代，就连家庭娱乐也有了替
代品——— 电视机、游戏机、电脑，许
多家庭的娱乐活动就是坐在一起
看情景喜剧——— 看电视里的父母
子女之间充满活力的互动与交谈。

工作中的效率意识也被带入
生活中来，家里的时间变成要“节
约”的东西。父母们把家庭活动分
类，提前做好规划，同时做两三件
事，然后把其中一些家务外包出
去。他们匆匆忙忙给孩子洗个澡，
讲个睡前故事，忽略了悠闲的生活
节奏所带来的满足感。这不由得让
人想起电影《摩登时代》里的自动
喂饭机器———“不要停下来吃午
饭。超过竞争对手。喂饭机可以取
消吃午饭的时间，增加产量，减少
开销”。

在阿莫克工厂生产线上班的
德布是三个孩子的妈妈，她上夜班
的时候，如果丈夫要加班，孩子们
就要去奶奶家过夜，然后第二天一
早去保姆家。父母的工作让孩子们
的生活充满了来去往返，不断地从
一个地方被送到另一个地方。而阿
莫克的工厂到处都有长时间加班
的父母，孩子们便要用自己的方式
与公司时间共存。

在时间的压力下，职场父母对
孩子的安全感和陪伴需求产生了
质疑。一个父亲认为中午吃得很
好，“晚上并不需要一顿热气腾腾
的丰盛晚餐”；一个母亲认为既然
儿子不喜欢吃绿色蔬菜，就没有必
要费心做蔬菜菜肴；有一个把三个
月大的宝宝放在九小时日托中心
的父亲，竟然对霍克希尔德说他

“想让儿子变得独立”。
当工作中孕育的效率狂潮在

家庭中出现时，孩子们便会用自己
的方式来回应。随着年龄的增长，
许多孩子学会了反抗，父母不得不
去应对孩子们因极度缺乏家庭时
间而表现出的情绪。

被访谈的父母中，工作与家庭
平衡出现危机通常是因为孩子生
病，而孩子的抑郁、孤独、学习退步
或者交友不慎这些棘手的问题很
少被关注，实际上这些更需要父母
们付出时间与精力。

阿莫克的职场父母，以及我们
每一个人，该如何摆脱时间的困
境？从个人方面，霍克希尔德在书
中建议我们不妨“慢下来”：适当限
制工作的吸引力，主动让自己在工
作中降级或者通过拒绝晋升留在
原职，给家庭生活留出足够空间；
杜绝把“班味儿”带回家，摆脱被工
作异化的时间管理方式；重视与所
爱之人的关系，具备建立、加深和
修复家庭关系的能力。

霍克希尔德相信人们终究会
寻找到时间困境的解决之道———
那些独自在家或者在儿童托管中
心等人接的孩子，十余年后，或许
会像查理·卓别林一样对家庭版的
自动喂饭机说一声“够了”，让过度
倾斜的时间天平重归平衡。

（作者为书评人）
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