
强教育 转作风 提效能 促发展
济阳区市场监管局围绕“三个一”苦下“三功夫”护航市场主体健康发展

通讯员 张沁雪

围绕一个转变，在
加强学习教育上下功夫

围绕切实转变工作作风，持
续开展党纪学习教育和党的二十
届三中全会精神学习教育活动，
全面推行党组示范学、集中专题
学、党员全员学、上下联动学机
制，通过找问题、定措施、抓整改，
引导全体党员干部严守纪律规
矩，勇于担当作为，切实将学习成
果转化为推动作风转变、效能提
升的强大动力。

以训促学强纪律。邀请区纪
委监委派驻组为全局党员干部开
展《中国共产党纪律处分条例》专
题辅导，对新修订《条例》进行逐
条解读，通过以案说德、以案说
纪、以案说法、以案说责等方式，
增强广大干部职工的纪律意识，
引导党员干部增强规矩意识，筑
牢道德防线，确保达到学懂弄通、
入脑入心、学以致用的效果。

突出警示警醒抓教育。梳理
汇总近两年市场监管系统违纪典
型案例，包括对群众诉求推诿扯
皮、不作为问题、在行政执法中滥
用职权、任意执法乱罚款等有关
问题，利用三会一课、主题党日等
形式引导党员干部深刻剖析违法
违纪的主客观因素，督促党员干
部敬法畏纪、遵规守矩。

坚持常态化开展警示教育。
不断丰富教育内容、拓展教育载
体、创新教育形式，教育引导广大
党员干部熟知牢记党的纪律，深
入剖析违纪违法思想根源、具体
表现及危害，切实发挥典型案例
的警示教育作用，让党员干部受
警醒、明底线、知敬畏。

围绕一个主线，在提
升“四大环境”上下功夫

围绕助推经营主体健康发展
这一主线，在优化产业发展环境、
营造公平竞争环境、推进公平公正
执法环境、打造安全放心的消费环
境上下功夫，进一步创新监管方
式、落实各项改革举措，以高质量
监管推动全区经济高质量发展。

持续优化产业发展环境。
外资登记更加便捷。2024年8

月获得国家市场监管总局外资登
记授权审批，9月份以来，已办理
设立、变更及备案登记外企10家，
网上材料指导填报19家，受理现
场及电话咨询50余次，推出“预约
办理”“延时办理”“错时办理”等
多项服务举措，有效提升外资企
业登记便利化服务水平。综合监
管持续加强。深化“双随机、一公
开”监管，建立健全“双随机”抽查
工作机制，督促市场监管领域31
家成员单位制定全年工作计划，1
-10月份系统内部抽查市场主体
651户，已完成566户，部门联合抽
查市场主体462户，已完成438户；
共移除经营异常名录362家，修复
严重违法失信企业8家。更新完善

“一单两库”，更新完善《随机抽查
事项清单》、检查对象名录库及执
法检查人员名录库，截至目前，省
双随机平台共有检查对象75905
户，检查人员830名。清吊“僵尸企

业”。持续开展连续两年未年报市
场主体的依职权注销及吊销工
作，梳理应清吊市场主体100家，
已立案90家，注销企业5家，正在
办理注销登记3家，修复改正2家，
有效规范市场主体经营行为。抓
好“养老机构食堂跨部门综合监
管”一件事。联合民政、卫健及消
防救援大队三部门申报“养老机
构食堂跨部门综合监管”一件事，
被确定为全市2024年重点民生领
域“综合监管一件事”试点，先后
开展“双随机、一公开”联合检查2
次，检查养老机构食堂8家次，发
现并整改问题13个，下达责令改
正通知书3份。助推特医食品产业
发展。协助济阳区与省市场监管
局建立对接联系机制，对亚细亚
药业有限公司等特食及相关企业
进行一对一跟踪帮扶；邀请省市
专家集中培训指导，推动解决台
湾特医食品批号申报、市场准入
机制等相关问题。9月总局及省市
专家对亚细亚药业进行现场指
导，全力助推海峡两岸新旧动能转
换产业合作区高质量发展。知识产
权运用效能不断提升。指导济南深
蓝动保等8家企业申报省、市专利
质押贷款资助140余万元，帮助山
东好景节能等企业成功申请专利
质押资助资金27万余元，组织济南
大自然等3家企业申请国家知识优
势示范企业资助资金40万元；完成
知识产权政策集中宣讲4次，参与
宣讲活动企业194家；成立知识产
权企业服务队，走访山东蓝贝易书
信息科技有限公司等企业31家；截
至目前，全区专利质押贷款企业
累计达16家。推动“仁风西瓜”通
过济南市地理标志保护运用促进
项目达标验收，“仁风西瓜”入选

“好品山东”“泉城好品”品牌。
持续营造公平竞争环境。
强化公平竞争监管，组织召

开全区公平竞争审查工作联席会
议，推进落实公平竞争审查制度，
推动将学习贯彻《公平竞争审查
条例》纳入地方政府常务会议学
法议题、党校培训计划；强化重大

政策会审审查力度，目前共会审
重大政策措施2件，先后于7月、9
月组织开展2次妨碍统一市场和
公平竞争政策措施清理工作，累
计梳理政策措施46件。强化价格

监督检查，加强涉企收费和民生
领域价格监督检查，共检查涉企
收费单位30家，民生领域单位89
家，共检查供水、供电、供气及物
业公司10家，责令某小区改正违

规收取电费行为。提升网络交易
监管水平，聚焦社会关注度高、涉
及面广、反映强烈突出问题，依法
依规开展专项行动，共督促网站
整改违法商品信息236条，查处市
场监管领域网络违法违规案件8
起。深化重点领域整治，加强虚假
宣传、违法广告、霸王合同等问题
监管，开展户外广告、商品房销售
广告、民生领域广告及不公平格
式条款专项整治，加大对抖音等
社交网络、阿里巴巴等网上平台
检查监测，共检查广告主体36家，
检查房地产企业9家，责令改正2
家；检查电子商务、旅行社、旅游、
餐饮、教育培训等经营主体57家，
检查收集合同文本44份，促进市
场更加规范有序。

持续营造公平公正执法环境。
规范执法行为，全面落实行

政执法“三项制度”，投资18 . 7
万，配备执法记录仪67台，打造执
法全过程记录询问室、听证调解
室；推进柔性监管执法机制，持续
推进轻微违法行为依法不予行政
处罚和减轻行政处罚；规范自由
裁量行为，建立风险评估机制。推
行包容审慎监管，调整“轻微不
罚”“从轻处罚”“减轻处罚”三张
清单，累计减轻处罚95起，免于处
罚21起，减免罚款532 . 5万，以精
准执法助力市场主体轻装前行。

持续营造放心消费环境。
提升消费购物体验满意度，

建立《消费投诉信息公示制度》，
聚焦群众关注度较高的热点难点
问题，约谈市场主办方和业户代
表70户次；制定满意度再提升专
项工作方案，推动放心消费创建
扩面提质增效。加强消费维权站
规范化建设，培育消费维权服务
站217家，放心消费示范单位1413
家，无理由退货创建单位3910家；
共受理处置12345及12315平台投
诉件9801件。提升消费维权效能，
组织开展放心消费示范单位“回
头看”，拓展线下购物无理由退货
覆盖面，鼓励大型商超推行消费
环节先行赔付；坚持“接诉即办”，
健全投诉举报快速回应等机制，
及时发布消费警示、提示，倡导科
学消费、理性维权。

围绕一个行动，在坚
持“三个导向”上下功夫

围绕全区优化营商环境创新
提升行动《1+20方案（2024版）》，
以重点举措为抓手，坚持企业需
求导向、问题导向和效果导向“三
个导向”，强化服务意识和发展意
识“两个意识”，对任务落实情况、
日常监管情况进行常态化跟踪督
查，握指成拳、合力攻坚，助力营
商环境工作再优化、再升级。

一是落实再加力。理清工作
思路、摸透政策走向，进一步完善
推进机制，形成任务清单、问题清
单、创新清单，确保各项任务有力
有序推进。二是沟通再强化。对营
商环境相关工作及时部署、定期
跟踪、动态调整，及时反馈问题、
堵点，沟通想法、思路。三是创新
再升级。对标企业需求、企业关
切、企业期待，树立出彩意识、精
品意识，不断精准发力、创新发
展，结合实际积极打造创新性、差
异化亮点工作。

今年以来，济阳区市场监管局深入贯彻落实行风建设三年攻坚专项行动“深化拓展年”部署要
求，坚持把行风建设与优化营商环境、激发市场经营主体活力相结合，有力地提升监管效能、推动产
业发展、维护市场秩序，补齐短板，以高质量监管效能助推高质量北部中心城区建设。

检查学校食堂原材料存放情况。

调解专利侵权纠纷。

局领导检查超市食品安全情况。

开展双随机一公开检查。
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