
创新增值服务 深化系统集成
济阳区行政审批服务局：乘势而上奋力推进“项目深化年”

通讯员 张婷婷

聚焦走在前列
“高效办成一件事”

工作基础不断夯实。编制完
成济阳区“一件事”事项清单，完
善全链条工作推进体系，将464个
事项集成为103个“一件事”，整
体办事环节、办理时限、申请材
料、跑动次数分别压减 7 4 % 、
53%、20%、73%。场景打造攻坚
突破。全市率先完成区县牵头
36个“一件事”线上专区布设，9
月5日，全市行政审批系统“高
效办成一件事”工作现场推进
会在济阳召开，相关经验在全
市复制推广。改革成效家喻户
晓。开展“高效办成一件事”宣
传月活动，打造“一件事”全生
命周期树、“高效办成一件事”
小程序，将“一件事”模块嵌入

“智慧政务门牌”，群众知晓度
显著提升。1-10月，“一件事”办
件量达127242件。

聚焦争先进位
营商环境持续优化

规划引领，擘画发展蓝图。起
草济阳区营商环境《1+20方案

（2024版）》，明确8个方面、20个重
点领域共156条任务措施，同步制
定配套措施任务清单，推动各项
任务有效落实。对标先进，补齐短
板差距。深化“三单促三化”行动，
谋划推进创新课题清单44个、服
务清单63个和问题清单31个，
实现营商环境最优化、服务模
式增值化、群众办事最简化。服
务大局，助力产业发展。聚焦特
色产业，梳理发布新能源汽车、
食品饮料产业“一类事”服务鱼
骨图，帮助解决产业链条上中下
游各类问题。创新打造的《优化营
商环境助推食品饮料产业发展》
课题，初步被省营转办确定为全
省30个营商环境揭榜挂帅项目之
一，济阳区成为全市唯一有项目
入选的区县。

聚焦项目建设
加快积蓄发展动能

管家团队，强化服务保障。印
发《济阳区“项目深化年 管家在
身边”帮办服务主题活动实施方
案》，为全区144个重点项目配备

“济时办·项目管家”团队，提供全
流程贴心服务。截至目前，共举办
重点投资项目审批手续办理培训
会3期，培训企业25家。极简审批，
深化拿地即开工。出台《关于助
力“项目深化年”建设的若干措
施》十七条，打造立项用地规划
许可、工程建设许可、施工许
可、竣工验收“四个并联”一件
事，梳理优化政府投资、社会投
资两种投资类型9类工程建设
项目审批流程图，“拿地即开
工”审批模式持续优化。截至10
月底，工程建设项目审批管理
系统共办结业务409件，施工许
可办结69件，其中包含区重点
投资项目56个，助力重点项目
早开工、早建设。试点先行，推动
数字改革。成功争取“全省工程建

设项目全生命周期数字化管理改
革试点”，印发《济阳区工程建设
项目全生命周期数字化管理改
革实施方案》，打通工程建设项
目立项、设计、施工、验收、运维
全生命周期审批监管数据链
条，揭榜挂帅“提高重点项目精
准管理能力”“推行园区事园区
办”“积极拓展电子证照证明全流
程应用”市级任务3项。

聚焦泛在可及
着力打造一体政务

服务体系更加标准。高质量
完成区、镇、村三级6407项政务服
务事项上线运行，提升事项标准
化水平。升级政务服务场所，济阳
街道、新市镇便民服务大厅建成
使用。强化镇街品牌打造，在仁风
镇——— 仁心办、垛石街道——— 垛
好办、济北街道——— 五心服务全
面开花。企业服务增值集成。统
筹整合涉企服务资源，设置人
才、法治、金融等8个增值服务
板块，编制涵盖10大领域共68
项服务的“一类事”事项清单，
实现企业服务进一门，用一网

（“泉惠企”平台）。服务触角不
断延伸。牵头起草《济南市“泉
惠企”企业服务站建设管理及
考评办法（试行）》，服务阵地规
范化水平持续提升。在全区工业
社区、园区、协会、商会建设“泉惠
企”企业服务站点28处、“泉惠企”
企业服务联系点7处，创新“一企
一档”服务模式，实现更多资源向
企业精准推送。

聚焦数字赋能
纵深推进增值改革

打造一网服务“云综窗”。积
极推进全市云大厅试点，上线81
项事项，实现元宇宙大厅漫游、数
字人智能导办、远程云端帮办、智
慧受理即时办。整合“智惠导服”

“政务门牌”“跨域通办”和“医保
业务视频办”等资源，打造“济时
办·云综窗”服务专区，1-10月，

“云综窗”接件45947件，按期回复
率及群众满意率均为100%。拓展
便捷政务“云勘验”。创新“云勘验
+勘前指导+多勘合一”，将多个
事项多次勘验合并为一次。截至
目前，通过“云勘验”模式累计节
省费用 3 1 4 . 4万元，节省时间
6288天，节省路程6 . 6685万公
里，受益企业群众3000余人。优化
数字改革“云交易”。纵深推进远
程异地评标，推动公共资源交易
更透明、更高效，打造“济时办·更
简易”公共资源交易服务品牌。1
-10月，完成远程异地分散评标
33次。截止到10月底，全区共完成
交易项184个(省市县重点项目32
个 )，交易量 2 4 0宗，预算金额
21 . 58亿元，实际采购金额20 . 64
亿元，共计节约资金9423 . 03万
元，资金节约率达4 . 37%。

下一步，济阳区行政审批服
务局将继续坚持以人民为中心
的发展思想，持续推动政务服
务增温、营商环境增靓、工程审
批增速、企业服务增效、数字政
务增色，全力打造“民事无忧·
企事有解·政事高效”政务服务
综合体。

今 年 以
来，济阳区行
政审批服务局
按照全市“项
目深化年”部
署要求，聚焦
区委、区政府

“十大攻坚行
动”任务目标，
以“增值服务”
改革为主线，
优服务、快审
批 、提 质 效 ，

“在济阳·济时
办”特色政务
服务品牌持续
擦亮。1-10月
份，全区政务
服务系统办件
量达 1 3 5 8 1 0
件，市场主体
总量达72502
户，新增市场
主体5676户。
在2024全国政
务服务博览会
上，荣获高效
办 成 一 件 事

“品牌创新优
秀案例单位”

“技术创新优
秀案例单位”，
荣获“省级精
神文明单位”

“全省巾帼文
明岗”等荣誉
称号；局党组
被市委评选为
全市担当作为

“出彩型”好团
队；局机关党
总支荣获济南
市先进基层党
组 织 荣 誉 称
号。

全市行政审批服务局系统“高效办成一件事”工作现场推进会在济阳召开。

“济时办·云勘验”

▲局机关

党总支荣获济

南市先进基层

党组织荣誉称

号。

政博会获奖
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