
2024年11月22日 星期五E08 特刊
今日济阳

凝心聚力创“三乙”提档升级惠民生
——— 济阳区人民医院争创三级乙等综合性医院纪实
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起航篇
吹响创建“三乙”集结号

1949年，1995年，2009年，
2013年，2021年，回顾这几个重要
时间节点，医院发轫、晋级二甲医
院、中心院区搬迁、二甲复审高分
通过、争创三级医院，医院重要的
历史坐标清晰可见，一代又一代

“济医人”阔步前行在医院高质量
发展的跋涉征程中，始终以服务人
民健康为己任，将梦想薪火相传。

2022年5月，医院创建领导机
构，成立三级医院创建领导小组，
党委书记唐清颖、院长高峰任组
长；建立一把手负责制，班子成员
分工负责，职能部门组织协调，科
室主任各司其职；设立“三乙”评审
办公室，将创建工作作为医院重点
工作，同时把创建工作与日常工
作紧密结合，精心谋划部署，督查
自查结合，整改环环相扣，以推动
各项工作蹄疾步稳，有序推进。

建立健全医院职能管理机
构，新增设了监察室、运营办、结
算中心、中心大药房、老年病科、
康复科、营养保健科等科室，完善
了职能科室组织机构；调整、组建
了“医疗质量管理委员会”“病案
管理委员会”“医院感染管理委员
会”等多个管理委员会，调整人员
配备，完善职能。

医院邀请济南市中心医院医
疗质量管理部部长李静进行专题
培训。李部长就评审标准的总体
情况、评审条款与检查方法等方
面进行了系统性介绍，传授对标
评审要求开展日常工作的方法，
找差距、补短板、提内涵，帮助全
院员工正确认识到评审工作的要
求及意义，受益颇丰。

医院召开三级医院等级评审
专题推进会。安排部署成立三级
医院评审工作小组和督导小组，
专职人员脱产全力准备迎评工
作。会议要求全院干部职工统一
思想、提高认识，切实增强使命感
和紧迫感，坚持“以评促建、以评
促改、评建结合、重在内涵”的原
则。院长高峰强调，创建三级乙等
医院是济阳新城发展和医院自身
建设的需要，更是历史赋予医院
现代建设者的责任。医院全体干
部职工要团结一心，认真学习创
建等级医院有关文件，坚持标准，
强化责任，人人为创建献计献策，
确保创建工作顺利完成。

自吹响创建三级医院的集结
号，济阳区人民医院全院上下，凝
心聚力，围绕创建工作按下了“快
进键”，跑出了“加速度”。

行动篇
人人参与，事事关心

近年来，为切实改善患者就医
体验，医院不断创新改善医疗服务
理念和措施，就医流程做“减法”、
暖心服务做“加法”，优化门诊就医
流程，合理设置导医台、绿色通道、
无障碍设施、自助服务机等便民设
施，实现网上预约挂号、自助缴费、
医保刷脸支付功能，进一步增强辖
区群众就医获得感和安全感。

在具体的创建工作中，医院

既扎紧制度“笼子”，又学会“梳辫
子”，制定了“时间表”和“路线
图”。抓医护人员“三基三严”培
训，制定严格的大培训、大考核制
度，做到院不漏科、科不漏人、人
不漏项，不合格者严格补考，确保
人人硬过关，实现全院临床、医技
科室在岗人员“三基三严”培训覆
盖率100%，考核合格率100%。把
上级专家请进来深挖“病灶”，找
准不足，并开展规范化的病历书
写、合理用药、前沿技术等讲座培
训，开展教学查房、疑难危重病例
讨论会，组织全院病历竞赛。

在推进三级医院的创建进程
中，围绕“安全、质量、服务、管理、
绩效”五大主题，全院齐心协力、
上下联动，按三级医院标准，对医
疗、药剂、护理服务的全过程进行
系统的质量监控，以保证各个环
节的质量；建立院、科、组三级质
控网络，由各分管业务院长把关，
每月召开一次“全面质量管理推
进总结大会”，通报、分析、评比、
表彰，使质控管理工作有计划、有
措施、有记录、有总结。

在优势领域打造“长板”，在弱
势学科上补齐“短板”，是医院学科
建设的灵魂。创建以来，医院不断
加强“三大中心”建设，成功打造出
国家级卒中中心、国家级胸痛中
心，山东省卒中防治中心。卒中中
心成功加入济南市卒中急救地图
2 . 0版；胸痛中心成功加盟济南市
胸痛联盟，开启胸痛急救“全市模
式”；癌痛规范化治疗病房及NICU
项目建设顺利通过市卫健委评审。

重点专科建设是打造医院品
牌的关键。创建以来，医院稳步推
进特色专科建设，确立了“院有重
点、科有特色”的指导思想。2022
年，医院骨外科、儿科、神经内科、
消化内科、临床护理等五个专科被
济南市评定为市级重点专科。医院
与千佛山医院深度合作，制定了普
外科、神经外科、心内科、肿瘤科等
重点专科点对点建设发展规划。

在提升运营效率方面，医院创
新用人机制，优化人才成长环境，

实施人才“双培养”机制，将党员培
养成骨干，将骨干培养成党员。医
院投入100余万元在东院区门诊楼
建设了500平方米的临床技能培训
中心；济南护理学院、济宁医学院
等临床教学实习基地先后落地。

医院党委书记唐清颖带领相

关职能科室下沉到临床一线，形
成科主任集中精力抓学科能力、
科室质控员协助抓质量安全的生
动局面。成立以院长高峰为组长、
副院长张海滨为副组长的评审督
导小组，依据山东省三级医院评
审标准的新要求，先后多次对临

床、医技科室开展内审督导，梳理
制订或修订全院的制度、流程和
应急预案，逐步形成了人人参与
创建、层层把关的创建局面。

提质篇
凝心聚力，攻坚“三乙”

三级医院创建是一场异常艰
难的攀登，济阳区人民医院始终
紧扣“学科能力”评审关键，咬定

“质量内涵”评审核心，掐准“持续
改进”评审重点，“刀刃向内”，纾
难题、疏堵点、补短板，一步步滚
石上山、爬坡过坎，医院管理正在
走向科学、走向规范、走向精细
化，质量安全、学科能力、服务流
程等各项工作也打破积弊，节节
进步，发生质的飞跃。

形成几个区域性医疗中心，
打好学科能力“创新牌”。2022年
在妇儿院区斥资打造查体中心，
购置CT、B超等大型医疗设备，负
责全民健康体检；利用地理、资源
优势，在妇儿院区成立无人陪护
病房;2024年，东院区医养楼投入
使用，1—3楼作为康复中心，配备
了先进的康复设备与专业技术人
才；4—8楼，分别设立儿科、内科
等科室，满足老城区居民就医。

强化医联体、医共体建设，打
好资源技术“共享牌”。与省立医
院、千佛山医院、山大二院等省级
医院签订合作协议，聘请专家教
授定期来院开展教学查房、坐诊
会诊、疑难病例讨论、手术带教等
技术指导，通过“借智借脑”，各学
科“借梯借力上墙”，开展了一系
列高新难技术，倾力构建起在家
门口就能享受省级专家服务的

“诊疗圈”。
推进多学科会诊，打好合力

救治“联手牌”。组织相关学科为
心跳骤停患者、不完全羊水栓塞
产妇、90岁高龄髋关节置换术等
危重患者提供MDT多学科诊治，
大大提高了抢救质量。

推出优化服务流程举措，打
好信息服务“数字牌”。在全院实
施以“整理、整顿、清洁、规范、素
养、安全”为抓手的6S精益管理；
建立起全院自助挂号、缴费、精准
预约、云胶片等信息化服务体系，
实现了“信息多跑路、患者少跑
腿”。开展“互联网+”护理服务，
打破时空限制，实现上门服务。

开展健康扶贫优质服务，打好
便民利民“惠民牌”。开展“党群同
心关爱失能”活动，深入社区走访
失能半失能居民110户，服务居民
130余人，建立健康档案130余份，切
实解决了失能、半失能老人“出门
难，查体难”的问题，获得省市区联
动双报到”为民办实事优秀项目。
组织开展义诊、讲座、孕妇大课堂、
比邻医馆坐诊、入户走访等活动，
2024年下乡镇义诊72次，中医适宜
技术治疗2053人，筛查白内障、两
腺、高血压、心脏病患者1500余人。

黄河之畔，济水之阳，从“一
片地”到“一张图”，再到“一座地
标性建筑”，历经75年发展，济阳
区人民医院这座澎湃着新动能、
新活力的沃土正拔节生长。当前，
医院正处于攻坚克难、决战决胜
的关键期，全院干部职工将凝心
聚力，扬担当之志、展磅礴之力，
向着创建三乙医院勇毅前行。

医院康复保健中心

医院等级是医院功能、任务、规模和管理水平、质量水平、技术水平的综合标志，是医院综合与
核心竞争力的体现。作为全区规模最大、临床学科最全、技术水平最高、综合实力最强的“龙头”医
院，有着75年发展史的济南市济阳区人民医院承担着全区40余万居民的医疗服务和健康保健工作。

2021年12月，省卫健委发文确定济阳区人民医院为县域三级综合性医院。等级的提升意味着更
高的发展目标，如何凝心聚力，乘势而上，让医院规模、水平再上一个新台阶，满足广大人民群众日
益增长的健康需求？医院领导班子高瞻远瞩，把脉发展定位，擘画发展蓝图，立即启动三级医院创建
工作，赶赴一场更难的“大考”——— 创建“三级乙等”综合性医院。

科研教学氛围浓厚

召开督导推进会

召开创建培训会
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