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“行走城管”用脚步丈量城市
莱芜区城管局用真情服务群众
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通讯员 高翔 李鑫民

近日，2024“好客山东”文
旅新媒体传播力提升交流活动
在烟台举办。该活动由山东省
旅游推广中心主办，旨在通过
对全省各地文旅
新媒体传播力的
系统分析，树典
型立标杆，强化
省市联动，进一
步提升山东文旅
新 媒 体 创 作 活
力，持续完善“好
客山东”新媒体
推广体系。

活动现场，
同步发布“好客
山东”文旅新媒
体征集推荐发布
活动年度优秀账
号、优秀作品、优
秀组织单位。其
中，“莱芜文旅”
微信公众号发布
的作品《走，去莱
芜这些村里凉快
凉快》，凭借2 . 2
万余次的阅读量
及极强传播力入
选2024“好客山
东”文旅新媒体
优秀作品。值得
一提的是，莱芜
文旅也是本次活
动唯一入选的县
级文旅部门政务
新媒体。

近年来，莱
芜 区 文 旅 局 在
省、市文旅主管
部门指导下，抢
抓 时 代 发 展 机
遇，依托全区优
质文旅资源，探
索县级文旅系统
新 媒 体 传 播 模
式，搭建起包括
微信公众号、微
博、抖音等平台在内的政务新
媒体传播矩阵，在“好客山东”

“泉城济南”品牌IP引领下，结
合本地特色，发起“说莱就来”

“I莱芜YOU”“莱芜四季”等话
题，通过短视频、图文、直播等
形式，让更多人看到莱芜、了解
莱芜、走进莱芜、爱上莱芜。矩
阵搭建以来，累计发布各类信
息1 . 6万余条，创造阅读量超
过3 . 2亿次，“莱芜文旅”政务
新媒体平台先后获得多次省、
市政务新媒体荣誉；2022年1月
-2024年9月，在济南市县级文
旅新媒体综合传播力指数和微
信传播力指数榜单中，莱芜区
已连续33个月位列“双第一”。

莱芜区文旅局将以本次
“好客山东”文旅政务新媒体优
秀作品征集推荐发布活动为新
的起点，学习借鉴其他地区优
秀政务新媒体传播形式，优化
运营和服务方式，通过政务新
媒体向全国乃至全世界传播好
莱芜文旅声音，讲好莱芜文旅
故事，不断提升莱芜城市知名
度和品牌影响力，推动莱芜区
文旅事业和文旅产业高质量发
展。

亓玉飞 通讯员 高翔 报道

城管全员参与
“一线行走，马路办公”

自今年3月起，济南市莱芜区
城管局开展“一线行走，马路办
公”行动，每天7点30至8点30，该
局全员参与，到鲁中大街、文化路
等重点路段开展巡查，内容包括
市容秩序、环卫保洁、户外广告牌
匾等问题。对于动态的小微市容
环境问题，第一时间随手处置；对
于基础设施损坏、违反市容规定
的问题，则通过数字化城管系统
转办解决。运行半年，通过“一线
行走”共发现整改各类问题5368
件。

今年以来，莱芜区城管局不
断创新“行走城管”工作机制，推
动管理重心下移、执法力量下沉、
主动服务升级，通过绣花般的细
心、耐心提高城市精细化管理水
平。他们注重从行走中发现问题，
并注重方式方法，采取行之有效
的解决措施。占道经营、马路市场

可以说是城市的顽疾，以往执法
检查、劝导等方式，只能暂时缓
解，不能从根本上解决问题。在
行走过程中，城管执法人员通
过与周边群众、商贩摊主等交
流，在市民生活需求、交通安
全、保证商贩收入等多种因素之
间找到平衡点。

通过与街道（镇）及社区、物
业等多次召开圆桌会议，最终对
辖区原有的57处临时便民疏导点
进行规范提升，其中应季果蔬类
35处。市民通过“济南掌上城管”
小程序，就可以查到这35处疏导
点的具体位置。协调相关部门，区
城管局利用闲置的公共自行车棚
改造便民疏导点13处，为各类流
动摊贩“筑巢安家”，解决周边市
民生活所需的同时，也缓解了校
园周边的交通堵塞问题。便民疏
导点的设置，大大降低了市民对

占道经营等问题的投诉，仅世纪
城小区周边市民月均投诉量就下
降了79 . 4%。商贩还因为在便民
疏导点有了固定的“家”，不用再
东奔西走。

打造“温暖城管”品牌
全面提升群众幸福感

城市管理问题涉及群众生
活的方方面面。根据群众的反
映和日常工作实际，今年 4月
份，莱芜区城管局又将“行走城
管”机制在时间上延伸了两个
时间段。即在八小时工作时间
之外，每天晚上7点至11点，开
展餐饮行业露天烧烤问题集中
巡查整治，会同市场监管、环
保、公安等单位一体式整治占
道经营、露天烧烤、环境卫生、燃
气安全等问题；每天晚上11点至

次日7点30，针对渣土车辆及物料
车辆撒漏问题，专门组建建筑垃
圾夜查专班，严查重点路段的渣
土运输车和建筑物料运输车跑冒
滴漏问题。

城市管理的高效与精细，常
常体现在对细节的关注和对民生
的呵护上。主城区老旧小区周边
商超、学校及企业较多，有几所公
厕因年久失修经常影响群众正常
使用。为此，莱芜区城管局将这几
所公厕列入改造提升计划，对内
部设施进行了更换，外墙进行了
装修，同时还结合市民需求，选取
合适点位新建4处公厕，增设第三
卫生间等，极大解决了群众的如
厕难问题。

“用脚步丈量城市，用真情服
务群众。我们通过‘行走城管’，在
重点工作推进上多听一听群众在
关注什么，在提升公共服务水平
上多问一问群众真正需要什么，
在规范队伍形象上多想一想群众
最反感什么，着力打造‘温暖城
管’品牌，全面提升群众幸福感。”
莱芜区城管局党组书记、局长郝
鑫说。

通讯员 赵向晨

11月18日，随着最后一方混凝
土浇筑完成，中国十九冶山东公司
承建的聊城新河社区项目幼儿园主
体结构封顶。

新河社区项目位于聊城市高新
区，总面积为25 . 8万平方米，主要
包括48栋住宅楼、两栋配套设施楼、
一座幼儿园以及南北区的地下车
库。幼儿园用地面积5348 . 93平方
米，总建筑面积3218 . 21平方米，设
计为三层建筑，每层高度3 . 8米，总
高度为12 . 05米。南侧区域专为幼
儿活动设计，北侧则设置了办公及
服务用房，布局合理，功能分明。针
对幼儿园独特的斜屋面设计，在施
工过程中，项目部采用坚固的模板
体系，确保模板能够承受混凝土的
侧压力和重力，并合理设置模板拼
缝，严格控制模板的平整度和垂直
度，不断提升斜屋面的施工质量，目
前幼儿园已进入二次结构施工。

聊城新河社区项目部将积极响
应“大干60天、冲刺全年旺”号召，以
拼起来、抢起来的奋斗姿态，进一步
提升工程质量、保证施工安全、推动
项目生产，全力冲刺后续节点任务。

通讯员 白霜

一直以来，农行莱芜分行高
度重视网点适老化改造，将其作
为敬老、助老、扶老融入金融服务
的第一步，鼓励员工持续提升老
年客户服务意识和热情，坚持制
度与温情并重，做实做细为老年
客户服务的各项工作。

今年以来，农行莱芜分行已

开展上门服务486次。这只是他们
在适老化服务中的一个小小缩
影。农行莱芜分行始终坚持以人
民为中心的服务理念，以环境升
温、品牌升温、服务升温为重点，
积极参与适老网点创建，优化客
户服务体验，为广大老年客户提
供爱心敬老服务，客户服务满意
度持续提升。

该行持续完善适老化设备

设施配备，营造老年群体便利
化服务环境。固化并推广标准
化“爱心敬老驿站”建设，加大
网点便民设施配备，有条件的
网点可在每个柜台配备客户触
手可及的常用便民物品，开放
优先服务窗口，提升特殊服务
通道响应效率，减少等待时间，
提升客户体验。网点配备爱心
休息专座、可移动填单台、无障

碍停车位、特殊客户群体服务
绿色通道或服务专区等，及时
响应不同客群的金融服务需
求，处处彰显着为银发客群提
供关怀爱心、专窗知心、设施细
心、体验精心、服务贴心、活动
安心、产品省心、慰问关心的金
融服务，形成了声音大一点、问
询多一点、语速慢一点的“三个一
点”工作方法。
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农行莱芜分行延伸服务温暖银发群体

“他们耐心地讲政策说规定，劝导我们不能出店经营，还在如
何做好店面招牌上帮忙出谋划策，工作做得很细致……”说起城管
执法人员的暖心服务，济南市莱芜区文化路和鲁中大街上的商家
不断点赞。

中国十九冶聊城新河社区项目幼儿园封顶

目前幼儿园已进入二次结构施工。
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